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新型冠状病毒感染疫情期间医护人员心理问题
及干预研究进展
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摘要：新型冠状病毒感染疫情的大流行对医护人员的心理健康产生了负面影响，若得不到及时识别和干预，不仅威胁

医护人员的身心健康，也会大大降低医护救援工作的质量和效率。本文通过收集国内外发表的新型冠状病毒感染疫情

期间医护人员心理问题及干预方面的研究文献，针对医护人员的心理问题发生情况、影响因素以及实施的心理干预措

施进行综述，以期为维护医护人员心理健康提供参考。
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Research progress on psychological problems and interventions among
healthcare workers during the COVID-19 pandemic
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Abstract: The coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic poses negative impacts on psychological health among
healthcare workers. If timely diagnosis and interventions are not given, the pandemic not only threatens physical and
psychological health among healthcare workers, and greatly reduces the quality and efficiency of medical treatment.
Based on review of national and international publications pertaining to psychological problems and interventions among
healthcare workers during the COVID-19 pandemic, this article describes the prevalence of psychological problems
among healthcare workers, influencing factors and psychological interventions, so as to provide insights into the protec⁃
tion of psychological health among healthcare workers.
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2019 年 12 月起，新型冠状病毒感染（新冠感

染）在全球范围内传播流行，其传染性强，病毒变异

快，且具有一定死亡率，给人类身心健康造成较大的

损害。截至 2023 年 2 月 8 日，全球已报告 7.54 亿

例确诊病例和 680 万例死亡病例［1］。医护人员在抗

击新冠感染疫情中作出了重大贡献。然而大量研究

表明，新冠感染疫情导致医护人员的心理波动较大，

易出现焦虑、抑郁和孤立等多种精神心理问题，甚

至产生严重的心理应激反应和创伤后应激障碍

（post-traumatic stress disorder，PTSD）［2-3］，若得不

到及时识别和干预，不仅威胁医护人员的身心健康，

也会大大降低医护救援工作的质量和效率，削弱医

疗人力资源。本文检索 Pubmed、Scopus、Embase、
Medline、Web of Science 和中国知网等数据库，收集

2020 年 1 月—2022 年 10 月发表的相关文献，就新

冠感染疫情期间医护人员的精神心理问题、影响因素

及干预措施作一综述，为维护和促进医护人员心理健

康提供参考。

1 新冠感染疫情期间医护人员精神心理问题

大量研究调查了新冠感染疫情期间医护人员焦

虑、抑郁和失眠等精神心理问题的发生情况。我国

《2020 年医务工作者心理健康状况调查》指出，有

27.7% 的医务工作者（医生、护士、管理人员）存在

抑郁倾向，有 19.8% 的医务工作者存在焦虑倾向［4］。
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一项纳入了 71 项横断面研究、98 533 名研究对象的

Meta 分析显示新冠感染疫情期间我国医护人员抑郁

状态患病率为 29%，焦虑状态为 27%，失眠为

40%［5］。一项 Meta 分析纳入了 70 项横断面研究，

包括 101 017 名研究对象，研究地区主要为中国、印

度、土耳其和美国，结果显示新冠感染疫情期间医护

人员抑郁症状患病率为 31%，焦虑症状患病率为

23%，PTSD 患病率为 22%［6］。目前对于新冠感染疫

情发生前后医护人员精神心理问题的纵向研究极少，

而已有研究没有发现新冠感染疫情前后医护人员的心

理健康状况存在明显差异［7］。

有研究显示，新冠感染疫情期间医护人员焦虑、

抑郁和失眠的患病率与一般人群接近。一项纳入了

206 项研究（83 项针对医护人员，134 项针对公众，

11 项涉及这两类人群）的 Meta 分析发现，医护人员

焦虑症状和抑郁症状患病率分别为 21.9% 和 23.4%，

一般人群分别为 22.4% 和 22.6%［8］。另一项 Meta 分

析纳入 17 个国家的 62 项研究，结果显示医护人员

焦虑症状和抑郁症状患病率分别为 26% 和 25%，一

般人群分别为 32% 和 27%［9］。然而也有研究表明医

护人员的焦虑和抑郁患病率比一般人群更高，该研究

纳入 283 项研究（102 项针对公众，87 项针对医护

人员）进行 Meta 分析，结果显示医护人员焦虑症状

和抑郁症状患病率分别为 35.9% 和 37.7%，一般人

群分别为 35.1% 和 34.9%［10］。研究结果的差异可能

与研究时间处于新冠感染疫情的不同阶段有关。随着

疫情发展，医护人员、一般人群的抑郁和焦虑患病率

可能逐渐增加，而医护人员因职业特点而承担了较大

的压力，更容易产生心理问题。

医护人员心理问题的发生与所在地区的经济文

化、医疗保健系统、疫情严重程度及自身应对能力有

关［11］，不同研究间的异质性也会影响 Meta 分析的结

果［5-7，12-13］。此外，为便于全球同类研究之间的横向对

比，大多数研究采用经过验证的自评症状量表（如焦虑

自评量表、贝克抑郁自评量表、事件冲击量表等）评估

医护人员心理状况，仅少数研究采用由临床医生评定的

量表或临床诊断（如汉密尔顿焦虑量表、汉密尔顿抑郁

量表）［12-14］。不难发现，各项研究对精神心理疾病的估

计患病率差异较大，究其原因是对疾病的筛查完全依赖

于受试者的自我报告，降低了估计的准确性。

2 医护人员心理健康的影响因素

2.1 年龄 医护人员精神心理问题的发生与年龄有

关。我国一项研究发现，新冠感染疫情期间 35～44

岁医护人员由于家庭负担加重，出现心理问题的风险

更高，而<35 岁医护人员的风险较低［15］。另一些研

究认为年龄越小的医护人员越容易出现精神心理问

题，与该年龄段人群的工作经验较少有关［12，14］。年

龄较大（>44 岁）的医护人员在新冠感染疫情期间较

少遭受心理挫折［10，15］。

2.2 性别 多项研究表明，新冠感染疫情期间女性

医护人员的精神疾病发病率较高［12， 16-17］。一方面，

女性在生理上更易受情绪影响，产生更多的心理应激

反应；另一方面，她们在照顾病患、与病毒作斗争的

同时可能会对家人疏于照顾，受社会传统观念影响而

承担较大的压力。

2.3 基础疾病 研究发现，医护人员患有基础疾病

是抑郁、焦虑、失眠、躯体化和强迫症状的危险因

素，并且患有精神心理问题的医护人员反而较少获得

心理支持［18］。新冠感染流行时期负荷的工作量对医

护人员的体力和脑力提出了更高的要求，患有躯体或

精神疾病使医护人员更容易受到心理干扰［14，19］。

2.4 家庭因素 医护人员的心理状态与家人和朋友

的健康、照顾状况显著相关。医护人员由于工作原因

对患有基础疾病的家属疏于照料，无法陪伴子女，如

果缺少有效沟通和充分理解，易导致心理问题［14，19］。

2.5 工作环境 就医院特点而言，综合医院和定点

医院的医护人员患多种心理健康问题的风险较高，这

些医院通常具有更好的医疗水平，因此承担了更多的

治疗任务。新冠感染疫情期间医疗资源相对紧张，尤

其早期存在防护措施缺乏、岗前知识与心理健康培训

缺失等情况；而且抗疫人员来自不同科室，存在凝聚

力不足、排班不合理、工作中沟通和心理支持不良等

问题，容易引起精神心理问题［12-13］。此外，由于不

同地区的经济水平、医疗条件和防控政策存在差异，

医护人员产生的心理问题也会有所不同［10］。

2.6 新冠感染疫情 新冠感染疫情是医护人员产生

心理问题的独立危险因素。医护人员担心自己和家人

被感染，同时还要进行持续、高强度的救治工作，影

响 其 休 息 和 睡 眠 ， 加 重 焦 虑 、 抑 郁 等 心 理 问

题［14，17，19］。

2.7 污名化 新冠感染疫情早期，公众对病毒的过

度恐惧导致医护人员遭受歧视、排斥甚至攻击。有研

究指出，污名化是新冠感染疫情期间影响医护人员心

理状态的一个重要因素［12，17］。

3 医护人员心理干预措施

世界卫生组织强调了医护人员新冠感染疫情期
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间的负荷工作，并呼吁采取行动维护医护人员身心

健康［20］。

3.1 提供基本支持 有力的领导和充足的物资保障

可起到稳定人心、消除恐慌心理的作用，缓解医护人

员的紧张和担忧［21］。实际支持包括通过财政支持和

激励措施进行补偿，在重新部署医护人员时保证防护

用品、休息时间，免费停车以减少对公共交通的依

赖，做好子女、父母等近亲属的服务保障工作等［22］。

3.2 提供心理支持 上岗前全面的心理健康知识培

训有助于改善医护人员心理状态，提高抗疫信心［14］。

应以职业适应为目标，使医护人员经过学习与培训，

掌握识别心理问题症状和应对的方法，提高自我心理

调节能力。已有研究采用线下、线上心理治疗或咨询

课程，针对特定人员的危机热线等措施［20，23-24］，干

预后多项心理症状量表分数降低，表明心理干预能够

改善医护人员心理健康状况。

但受新冠感染疫情影响，线下心理干预较难开

展，基于互联网的数字心理干预可为医护人员提供灵

活、便利的心理服务。数字心理干预能够破除医疗服

务时空壁垒，提升诊疗效率，凸显个性化和智能化，

在促进医护人员心理健康中发挥重要作用［25-26］。近

期一项随机对照试验结果提示实施数字心理干预的医

护人员抑郁、焦虑水平有所下降。

3.3 开展远期心理干预 从长远来看，医护人员可

能经历更严重和持续的精神心理疾病。例如 LEE
等［27］在严重急性呼吸综合征（severe acute respirato⁃
ry syndrome，SARS）暴发 1 年后发现，与非医护人

员相比，医护人员的创伤后压力、抑郁和焦虑水平更

高，需要更多的关注与干预。一项涉及 15 项研究、

7 393 名医护人员的 Meta 分析发现，经历 SARS 的

医护人员 PTSD 患病率在 9.6%～51% 之间［28］。一项

研究调查了经历新冠感染疫情后重返工作岗位的 673
名医护人员的即时心理状态，发现有 10.8% 的医护

人员符合 PTSD 的诊断标准［9］。另一项研究通过互联

网形式对医护人员进行了 30 天的心理干预，干预后

医护人员的创伤后应激症状、抑郁症状明显改善，但

缺乏较长时间（6～12 个月）的随访结果［29］。以上

研究提示，医护人员在疫情期间出现心理问题，在疫

情结束后极有可能发生远期 PTSD，应及时随访，由

专业的心理医生进行心理康复指导，改善医护人员心

理健康状况。

4 小 结

新冠感染疫情给全球医疗保健系统带来了巨大挑

战，对医护人员的心理健康造成了负面影响［16］，应

重视并采取有效的干预措施保障医护人员心理健康。

值得注意的是，有精神疾病史的医护人员较少获得心

理干预，今后研究需要针对特定亚人群（有精神疾病

史）心理问题进行高质量、有代表性的调查，进一步

研究保护因素，帮助设计预防和干预措施。更重要的

是，心理健康服务不应只是针对当前精神心理问题的

短期“修复”，还应提供长期支持，因此，需制定长

期的政策和应对方案，维护医护人员心理健康。

目前关于疫情期间医护人员精神心理问题的研究

结果在全球范围内具有重要的临床和公共卫生意义，

但仍有一定的局限性。首先，大部分为横断面研究，

缺少前瞻性和纵向队列研究进一步探索新冠感染疫情

与医护人员精神疾病高患病率之间的因果关联。这些

研究使用了不同的心理健康测量工具，极少使用标准

化临床访谈进行疾病诊断，因此不能明确研究对象是

否患有精神心理疾病。其次，关于心理干预措施效果

评价的研究数量有限，这可能与医护人员工作强度

大、参与度不高有关。尽管有证据表明心理干预的有

效性，但许多研究样本量少、准确性低，今后的研究

应注重高质量设计，使研究结果更具有可靠性和推广

价值。
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