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【摘要】 　 为深入区分青少年社交媒体情绪反应的差异化效应ꎬ本研究对当前测量社交媒体情绪反应的主要方法进行梳

理ꎬ阐述了社交媒体情绪反应对青少年生理健康、心理健康和社会适应的影响ꎬ以及诱发不良健康效应的多重路径及潜在

机制ꎬ并重点指出当前研究在生物机制层面缺乏实证支持的现状ꎬ为未来深入探索生物机制和制定有效的干预策略提供
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　 　 社交媒体的快速发展推动着青少年沟通交流方

式的变革[１－２] ꎬ青少年在使用社交媒体过程中产生的

情绪ꎬ即对社交媒体体验产生的主观情绪称之为社交

媒体情绪反应[３] ꎮ 研究表明ꎬ消极的社交媒体情绪反

应可能会导致抑郁、焦虑、自杀、非自杀性自伤、睡眠

障碍和友谊冲突等[４－７] ꎬ而积极的社交媒体情绪反应

对自杀等不良健康结局可能具有一定缓冲作用[８] ꎻ且
健康效应受社交媒体使用时间和使用频率影响[９－１１] ꎮ
本研究对青少年社交媒体情绪反应及其健康效应相

关研究进行综述ꎬ为防控社交媒体情绪反应不良健康

结局提供参考ꎮ

１　 社交媒体情绪反应的评价方法

１.１　 回溯性量表与单次评估　 Ｎｅｓｉ 等[３] 参考皮尤研

究中心、常识媒体与希望实验室的全国性调查ꎬ编制

了社交媒体情绪反应频率量表(Ｅｍｏｔｉｏｎａｌ Ｒｅｓｐｏｎｓｅｓ ｔｏ
Ｓｏｃｉａｌ Ｍｅｄｉａ ＥｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓꎬＥＲＳＭ)ꎮ 该量表旨在评估青

少年在社交媒体活动中出现积极与消极情绪反应的

频率ꎬ包含 １０ 个条目(５ 个积极条目、５ 个消极条目)ꎮ
该量表中 ５ 个积极条目在时间点 １ 和时间点 ２ 的

Ｃｒｏｎｂａｃｈ α 系数分别为 ０.８９ꎬ０.７９ꎻ５ 个消极条目 Ｃｒｏｎ￣
ｂａｃｈ α 系数分别为 ０.８５ꎬ０.８０ꎮ ２ 个分量表的信度系

数均高于 ０.７０ꎬ为可接受标准ꎬ且所有条目因子载荷

均不低于 ０.６４ꎬ多数条目载荷高于 ０.７２ꎬ模型拟合优

良ꎬ充分验证了量表的结构合理性ꎮ 所有条目均采用

Ｌｉｋｅｒｔ ５ 点计分(１ ＝ “从不”至 ５ ＝ “总是”)ꎬ积极条目

与消极条目得分分别累加ꎬ得分越高表明相应类型的

社交媒体情绪反应越频繁ꎮ
Ｓｋｏｇｅｎ 等[７ꎬ１２]基于“ ＬｉｆｅＯｎＳｏＭｅ”研究ꎬ采用修订

版卑尔根社交媒体参与与体验量表 ( Ｂｅｒｇｅｎ Ｓｏｃｉａｌ
Ｍｅｄｉａ Ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ Ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓ ＳｃａｌｅꎬＢｅ－ＳＭＥＥ)ꎬ
选取其中“自我呈现与社会比较”(５ 个条目ꎬＣｒｏｎｂａｃｈ
α 系数为 ０.８４)和“担忧来源” (３ 个条目ꎬＣｒｏｎｂａｃｈ α
系数为 ０.８１)２ 个维度评估青少年的消极社交媒体情

绪反应ꎮ 所有条目均采用 ５ 点计分(从“完全不符合”
到“非常符合”)ꎬ计算每个维度内所有条目的得分总
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和(或平均值)作为该维度的总分ꎮ 分数越高表明个

体在该维度上的负面体验程度越高ꎮ
有研究采用单一问题调查 ２ ４０８ 名 １８ ~ ３０ 岁美国

青年的社交媒体情绪反应ꎮ 该问题为:“您在使用社

交媒体时ꎬ亲身经历的积极 / 消极社交体验时间约占

多少比例?”ꎬ要求调查对象在 ０ ~ １００％的刻度上滑动

选择ꎮ 若回答比例高于 ５０％ꎬ则被定义为高积极或高

消极社交媒体情绪反应[５] ꎮ
１.２　 实时性密集评估　 鉴于社交媒体情绪反应是一

个动态变化的过程[１３－１４] ꎬ Ｂｏｙｄ 等[１５] 简化并采用了

ＥＲＳＭ 量表中的 ７ 个条目(４ 个积极条目、３ 个消极条

目)ꎬ每个条目采用 ０(完全不同意) 至 ６ 分(完全同

意)的计分方式ꎬ通过生态瞬时评估方法进行实时测

量ꎮ 该研究招募了 ６２ 名 １４ ~ １７ 岁的美国青少年ꎬ要
求他们每日早、中、晚 ３ 次报告最近一次使用社交媒体

时的感受ꎬ持续 ８ 周ꎮ 在数据分析时ꎬ首先计算每次测

量中积极条目和消极条目的平均分作为瞬时社交媒

体情绪反应评分ꎻ然后计算 ８ 周内所有瞬时评分的均

值作为研究期间的整体均值ꎮ 若某次瞬时评分高于

整体均值ꎬ则表明参与者在该时刻呈现出更高的积极

或消极反应水平ꎮ
Ｈａｍｉｌｔｏｎ 等[８]的研究同样使用包含 ７ 个条目的简

化版 ＥＲＳＭ 量表ꎬ对 ６０ 名美国青少年进行监测ꎮ 每日

早、中、晚 ３ 次评估其社交媒体情绪反应(计分方法同

上)ꎬ将一日内 ３ 次评分的均值作为当日平均水平ꎬ将
８ 周内所有每日均值的平均值作为研究期间的整体均

值ꎮ 若某日的评分均值高于研究期间的整体均值ꎬ则
认为该日的社交媒体情绪反应处于较高水平ꎮ

Ｊａｎｓｓｅｎ 等[１６]招募了 ４７９ 名青少年开展一项为期

１００ ｄ 的日记研究ꎮ 参与者需每日记录是否存在发布

帖子、在线交流或浏览社交媒体等行为ꎮ 若存在上述

行为ꎬ则需对相关情绪反应问题进行评分ꎬ问题包括

“你对今天收到的回复是否满意?” “今天在线聊天时

是否感受到朋友的支持?”“今天在社交媒体上是否感

到被朋友忽视?”等ꎬ评分范围从 ０(非常不满意 / 完全

未获得支持 / 未被忽视)到 １００ 分(非常满意 / 完全获

得支持 / 极度被忽视)ꎮ 通过这种方式对社交媒体情

绪反应进行量化ꎬ以期及时捕捉其动态变化ꎮ

２　 社交媒体情绪反应的健康效应

２.１ 　 社交媒体情绪反应对生理健康的影响 　 Ｎｅｓｉ
等[１７]针对 ２４３ 名平均年龄为 １５.３４ 岁的精神科住院

青少年的研究发现ꎬ消极的社交媒体情绪反应会对睡

眠质量产生负面影响ꎬ导致睡眠紊乱ꎮ Ｒｚｅｗｎｉｃｋｉ 等[５]

对 ２ ４０８ 名 １８ ~ ３０ 岁美国青年的研究发现ꎬ积极社交

媒体情绪反应与睡眠障碍无显著相关ꎬ而消极社交媒

体情绪反应则可能增加睡眠障碍的风险ꎮ
２.２　 社交媒体情绪反应对心理健康的影响　 Ｈａｍｉｌｔｏｎ
等[８]通过生态瞬时评估法ꎬ对 ６０ 名美国青少年进行

为期 ８ 周的密集监测ꎬ每日早、中、晚收集其社交媒体

情绪反应与自杀意念数据发现ꎬ当青少年的消极情绪

反应评分高于其个人在此期间的平均水平时ꎬ出现自

杀意念的概率更高ꎻ积极情绪反应评分较高时ꎬ自杀

意念的发生概率则较低ꎮ
Ｎｉｃｋ 等[６]测量了 ６８０ 名平均年龄为 １４.２７ 岁青少

年的抑郁症状与社交媒体情绪反应ꎬ并在 １ 年后随访ꎬ
数据分析表明ꎬ消极的社交媒体情绪反应与抑郁情绪

呈正相关ꎮ 一项针对 ３ ２５３ 名平均年龄 １７ 岁的挪威

青少年的横断面调查同样指出ꎬ消极社交媒体情绪反

应与自我报告的抑郁、焦虑症状呈正相关ꎬ而与心理

健康水平呈负相关[７] ꎮ 另一项挪威全国性问卷调查

(样本量为 １３９ ８４１ 名初、高中学生)的结果也支持了

这一发现[１８] ꎮ
Ｎｅｓｉ 等[３]通过队列研究探索了社交媒体情绪反

应与抑郁症状的纵向关联ꎮ 基线纳入 ６８７ 名青少年的

结果显示ꎬ报告积极社交媒体情绪反应的青少年ꎬ随
时间推移可能面临更高的抑郁风险ꎮ 研究者指出ꎬ这
或许是由于高度依赖线上积极反馈的青少年缺乏足

够的线下面对面互动ꎬ从而增加了抑郁症状风险[１９] ꎮ
此外ꎬ该研究还提出一种可能性:社交媒体上的积极

情绪反应若被赋予过高的情感价值ꎬ其积极效应会随

时间递减ꎬ反而会通过孤独感的中介作用增加焦虑和

抑郁的易感性[３] ꎮ 然而ꎬ当前关于社交媒体情绪反

应ꎬ特别是积极情绪反应与心理健康关联的研究结论

尚不一致ꎬ未来仍需深入探索ꎮ
２.３　 社交媒体情绪反应对社会适应的影响　 数字压

力是指使用数字媒体所引发的压力感受[２０－２１] ꎬ其包含

消极社交媒体情绪反应等成分ꎬ可能引发内疚、痛苦

及孤立感等情绪ꎬ并增加友谊冲突风险[２２] ꎮ Ｆｏｘ 等[４]

在美国东南部某农村低收入学区的 ７１４ 名平均年龄

１５.９８ 岁学生中开展了一项队列研究ꎬ探讨消极社交

媒体情绪反应对社会适应(友谊冲突)及心理健康(抑

郁和压力)的影响及性别差异ꎬ发现相较于女生ꎬ男生

的消极社交媒体情绪反应与友谊冲突呈正相关ꎻ在女

生中则未发现此关联ꎮ 提示在身心快速发展的青少

年阶段[２３－２５] ꎬ男生的社会适应可能更易受到社会媒体

情绪反应的冲击ꎮ

３　 社交媒体情绪反应的致病机制

３.１　 社会心理层面

３.１.１　 消极情感 　 消极情感可能加剧负面社交媒体

情绪反应对抑郁症状的影响ꎮ Ｊａｎｓｓｅｎ 等[１６] 对 ４７９ 名
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荷兰抑郁症状青少年的日记研究发现ꎬ抑郁症状引发

的焦虑、不安全感等消极情感会影响其社交媒体情绪

反应ꎬ而消极的社交媒体情绪反应又可能加重抑郁症

状ꎬ形成恶性循环ꎮ 且抑郁症状较重者更容易感知消

极的社交媒体体验ꎬ从而引发更强的消极社交媒体情

绪反应并加剧抑郁程度ꎻ抑郁症状患者也比非患者更

易产生消极社交媒体情绪反应ꎬ放大负面效应ꎮ 可能

源于抑郁青少年普遍的消极认知倾向ꎬ如认为自己所

发帖子反馈不佳或感受到的社会支持较少ꎬ这些认知

会降低其使用社交媒体时的愉悦感ꎮ
３.１.２　 不健康思维模式　 相较于思维健康者ꎬ具有不

健康思维模式(如攀比、嫉妒)者ꎬ其社交媒体情绪反

应与不良健康结局的关联可能更强ꎮ 社交媒体上经

过修饰的内容易引发向上社会比较[２６] ꎬ而不健康思维

者更倾向于此类比较[２７] ꎮ 研究指出ꎬ社会比较程度越

高ꎬ社交媒体情绪反应越强烈[２８] ꎮ 如 Ｓａｍａｒｉ 等[２９] 发

现ꎬ向上比较可能引发青少年对虚假内容的挫败感、
身体嫉妒等情绪ꎬ严重时导致自卑或饮食异常ꎮ 这类

个体更易因社交媒体上的理想化内容产生焦虑、自卑

等消极情绪ꎬ从而增加心理风险ꎬ甚至引发抑郁、自杀

行为或进食障碍等问题[２９－３０] ꎮ 因此ꎬ不健康的思维模

式会增强青少年对消极社交媒体情绪反应的敏感性ꎬ
进而导致不良健康结局ꎮ
３.１.３　 行为因素 　 某些行为可能在社交媒体情绪反

应影响心理健康的过程中起到调节作用ꎮ Ｈａｍｉｌｔｏｎ
等[８] 指出ꎬ有自伤行为的青少年更容易受到消极社交

媒体情绪反应的影响ꎬ此类反应可能会进一步增加其

自杀意念和自杀行为的风险ꎮ 提示行为因素可作为

调节变量ꎬ影响社交媒体情绪反应与健康效应之间的

关系ꎮ
３.２　 神经生物学机制　 神经生物学敏感性可能在社

交媒体使用影响青少年心理健康的过程中起到调节

作用ꎮ 研究表明ꎬ腹侧纹状体参与视觉刺激的评估以

及对同伴情感价值的加工ꎻ而前额叶皮层的亚区之

一———腹内侧前额叶皮层则在人际交往过程中被激

活[３１] ꎬ并与处理由此产生的情绪反应密切相关ꎮ
Ｔｒｅｋｅｌｓ 等[３２]的研究进一步揭示了神经生物敏感性的

调节作用ꎮ 该研究利用功能性磁共振成像对 ８０ 名平

均年龄为 １３.０６ 岁的青少年进行了脑区信号强度分

析ꎬ发现腹侧纹状体与腹内侧前额叶皮层神经反应性

更强的个体ꎬ其社交媒体情绪反应与抑郁症状之间的

关联更为显著ꎻ而在神经反应性较弱的个体中ꎬ这种

关联较弱甚至不存在ꎮ 提示神经生物敏感性较高的

青少年可能更容易受到社交媒体情绪反应的影响ꎬ从
而增加出现心理问题的风险ꎮ

情绪调节与应激反应密切相关[３３－３４] ꎮ 研究表明ꎬ

急性或慢性应激反应与皮质醇有关ꎬ若皮质醇调节不

当ꎬ则可能对健康和情绪功能产生不利影响[３５－３６] ꎮ 皮

质醇的调控系统为下丘脑－垂体－肾上腺( ｈｙｐｏｔｈａｌａ￣
ｍｉｃ－ｐｉｔｕｉｔａｒｙ－ａｄｒｅｎａｌꎬＨＰＡ)轴[３７] ꎬ已有研究指出 ＨＰＡ
轴功能障碍是引发心理疾病的重要危险因素之一[３８] ꎮ
因此ꎬ消极的社交媒体情绪反应可能通过干扰 ＨＰＡ 轴

功能ꎬ进而损害身体健康ꎮ 另一方面ꎬ血清 ５－羟色胺

(５ － ｈｙｄｒｏｘｙｔｒｙｐｔａｍｉｎｅꎬ ５ － ＨＴ) 和多巴胺 ( ｄｏｐａｍｉｎｅꎬ
ＤＡ)作为 ２ 种重要的神经递质[３９] ꎬ在情绪、行为及认

知功能的调节中发挥关键作用[４０] ꎮ 研究显示ꎬ５－ＨＴ
与 ＤＡ 水平异常与抑郁症状的发生和发展密切相

关[４１－４２] ꎮ 据此推测ꎬ与 ＨＴ 与 ＤＡ 等神经递质可能作

为中介生物因素ꎬ参与社交媒体情绪反应与心理问题

之间的关联机制ꎮ

４　 小结与展望

当前对社交媒体情绪反应的测量多改编自 ＥＲＳＭ
量表ꎮ 未来研究有必要开发更为全面、有效且精确符

合我国国情的测量工具ꎬ以更准确捕捉我国青少年社

交媒体情绪反应的维度ꎬ为深入探索其健康效应机制

奠定基础ꎮ 在数据收集方法上ꎬ应突破单一的横断面

研究设计ꎬ积极采用密集监测等实时数据采集策略ꎬ
以减少回忆偏倚ꎬ增强数据的时效性和解释力ꎮ

现有证据表明ꎬ青少年社交媒体情绪反应可能对

个体的生理、心理及社会适应健康产生负面影响ꎬ但
相关研究多聚焦于心理层面ꎬ对其生理机制及社会适

应方面的健康效应探讨仍显不足[４－５ꎬ７] ꎮ 在机制研究

层面ꎬ未来应加强对社交媒体情绪反应在分子生物学

层面的致病通路探索ꎮ
此外ꎬ当前关于青少年社交媒体情绪反应的研究

在国内尚处起步阶段ꎮ 由于青少年身心发展尚未成

熟ꎬ其健康保护与网络风险防范需家庭、学校、社区及

全社会协同参与[４３－４４] ꎮ 在这一背景下ꎬ相关研究与干

预不应仅停留于使用时长与频率等表层因素ꎬ更应深

入关注社交媒体情绪反应的内在机制及其健康后果ꎮ
只有在此基础上ꎬ才能为防范社交媒体情绪反应对青

少年生理、心理与社会适应带来的多重风险提供科学

依据ꎬ并系统提升青少年的风险抵御能力ꎮ
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ｅ１３０５８.
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[ ２４] ＳＣＨＡＣＴＥＲ Ｈ Ｌꎬ ＨＯＦＦＭＡＮ Ａ Ｊꎬ ＥＨＲＨＡＲＤＴ Ａ Ｄ. Ｔｈｅ ｐｏｗｅｒ ｄｙ￣
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Ａｍｙｇｄａｌａ ｒｅａｃｔｉｖｉｔｙ ｉｎ ｈｅａｌｔｈｙ ａｄｕｌｔｓ ｉｓ ｃｏｒｒｅｌａｔｅｄ ｗｉｔｈ ｐｒｅｆｒｏｎｔａｌ ｃｏｒ￣
ｔｉｃａｌ ｔｈｉｃｋｎｅｓｓ[Ｊ] . Ｊ Ｎｅｕｒｏｓｃｉꎬ ２０１０ꎬ３０(４９):１６６７３－１６６７８.

[３２] ＴＲＥＫＥＬＳ Ｊꎬ ＭＡＺＡ Ｍ Ｔꎬ ＣＡＰＥＬＬＡ Ｊꎬ ｅｔ ａｌ. Ｄｉｖｅｒｓｅ ｓｏｃｉａｌ ｍｅｄｉａ
ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓ ａｎｄ ａｄｏｌｅｓｃｅｎｔｓ􀆳 ｄｅｐｒｅｓｓｉｖｅ ｓｙｍｐｔｏｍｓ:ｔｈｅ ｍｏｄｅｒａｔｉｎｇ ｒｏｌｅ
ｏｆ ｎｅｕｒｏｂｉｏｌｏｇｉｃａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｖｉｔｙ ｔｏ ｒｅｊｅｃｔｅｄ ｐｅｅｒｓ[ Ｊ] . Ｓｏｃ Ｃｏｇｎ Ａｆｆｅｃｔ
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ｔｉｏｎ ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎ ｆａｉｌｓ ｔｈｅ ｓｔｒｅｓｓ ｔｅｓｔ[ Ｊ] . Ｐｒｏｃ Ｎａｔｌ Ａｃａｄ Ｓｃｉ Ｕ Ｓ Ａꎬ
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ｔｗｏ￣ｓｔｅｐ ｄｅｔｅｃｔｉｏｎ ｏｆ Ｍｙｃｏｂａｃｔｅｒｉｕｍ ｔｕｂｅｒｃｕｌｏｓｉｓ ｉｎｆｅｃｔｉｏｎ ｓｃｒｅｅｎｉｎｇ
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