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医护人员心理弹性在职业应激与工作倦怠间的
中介效应分析

胡兰兰，李波

联勤保障部队第989医院，河南 洛阳 471000

摘要：目的 分析医护人员心理弹性在职业应激与工作倦怠间的中介效应，为改善医护人员工作倦怠提供参考。方法

于2022年4—6月，采用方便抽样方法抽取某联勤保障中心4所三级甲等综合医院的一线医护人员为调查对象，通过问

卷调查收集性别、年龄、职称和工作年限等资料；采用工作应激源量表、心理弹性量表和工作倦怠量表分别评估职业

应激、心理弹性和工作倦怠。采用Process程序分析心理弹性在职业应激与工作倦怠间的中介效应，采用Bootstrap法检

验中介效应的显著性。结果 调查 383人，女性 370人，占 96.61%；男性 13人，占 3.39%。年龄为（28.97±6.56）岁。

职业应激得分为（347.17±157.98）分，心理弹性得分为（87.18±13.17）分，工作倦怠得分为（56.07±17.09）分。中介

效应分析结果显示，职业应激可直接正向影响工作倦怠，直接效应值为0.061（95%CI: 0.004-0.119），也可通过心理弹

性间接正向影响工作倦怠，中介效应值为 0.035（95%CI：0.002~0.122），中介效应占总效应的 57.38%。结论 职业应

激可直接或通过心理弹性间接影响工作倦怠，建议加强医护人员心理健康培训，提高心理弹性，降低工作倦怠。
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Mediating effect of psychological resilience between occupational stress and
job burnout among medical staff

HU Lanlan, LI Bo
The 989th Hospital of the Joint Support Force, Luoyang, Henan 471000, China

Abstract: Objective To analyze the mediating effect of psychological resilience between occupational stress and job
burnout of medical staff, so as to provide the reference for improving job burnout of medical staff. Methods The front-
line medical staff from four tertiary general hospitals in a joint logistics support center were selected as the research ob⁃
jects from April to June 2022 using the convenience sampling method. The data on gender, age, professional title, and
working years were collected by a questionnaire survey. Occupational stress, psychological resilience, and job burnout
were evaluated using the Job Stressors Scale, the Connor-Davidson Resilience Scale, and the Maslach Burnout Invento⁃
ry, respectively. The mediating effect of psychological resilience between occupational stress and job burnout was ana⁃
lyzed using the Process procedure, and the significance of the mediating effect was analyzed using the Bootstrap meth⁃
od. Results A total of 383 people were investigated, among whom 370 were females (96.61%), and 13 were males
(3.39%), with a mean age of (28.97±6.56) years. The scores of occupational stress, psychological resilience, and job
burnout were (347.17±157.98), (87.18±13.17), and (56.07±17.09) points, respectively. The results of mediating effect anal⁃
ysis showed that occupational stress could directly positively affect job burnout with a direct effect value of 0.061
(95%CI: 0.004-0.119), and it could also indirectly positively affect job burnout through psychological resilience with a
mediating effect value of 0.035 (95%CI: 0.002-0.122), and the mediating effect accounted for 57.38% of the total ef⁃
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fect. Conclusions Occupational stress can directly or indirectly affect job burnout through psychological resilience. It is
suggested to strengthen the mental health training of medical staff to improve psychological resilience and reduce job
burnout.
Keywords: psychological resilience; occupational stress; job burnout; medical staff

职业应激是指个体身心长时间处于紧张状态而产

生的疲乏、焦虑和压抑等反应，而工作倦怠是指在

工作压力下表现出的疲劳、厌倦和无成就感。医

护人员长期处于高负荷、高挑战与高压力的工作

环境，受患者、家庭及社会的影响，常面临人际

关系冲突，易产生工作倦怠，影响身心健康和医

疗服务质量［1］。较高的心理弹性可防御个体身心

受损使医护人员更好地适应环境变化，减少负向

情绪［2］。研究表明，职业应激会对人体的心理健

康造成负面影响，应激水平的提高，会降低心理

防御能力及心理健康水平［3-4］。心理弹性高的护理

人员，通常表现出更好的压力管理能力，从而降

低职业倦怠的发生［5］。本研究分析心理弹性在职

业应激与工作倦怠间的中介作用，为改善医护人员

工作倦怠提供参考。

1 对象与方法

1.1 对象

于 2022 年 4—6 月，采用方便抽样方法抽取某

联勤保障中心不同市（区） 4 所三级甲等综合医院的

一线医护人员为调查对象。纳入标准：（1）取得专业

执业证书并经过岗前培训；（2） 临床工作时间≥1
年。排除标准：（1）因病假、事假等不能参与研究；

（2）拒绝参与研究。本研究通过联勤保障部队第 989
医院伦理委员会审查（989LLHY2024-014-01）。调

查对象均知情同意。

1.2 方法

1.2.1 资料收集

采用自行设计的调查问卷收集医护人员的性别、

年龄、婚姻状况、文化程度、独生子女、子女人数、

职称和工作年限等资料。

1.2.2 职业应激评估

采用张静平等［6］编制的工作应激源量表评估职

业应激。该量表包括职业期望应激、人际关系应激、

工作负荷应激、工作性质应激、患者相关应激和工

作-家庭冲突应激 6 个维度。量表共 61 个条目，各

条目采用 5 级评分法，按照发生频率和影响程度分

别计 1～5 分，条目得分为两者之积，得分越高表示

职业应激水平越高。该量表的 Cronbach's α 为

0.97［7］。

1.2.3 心理弹性评估

采用 CONNOR 等［8］编制的心理弹性量表评估心

理弹性。量表共 25 个条目，各条目采用 Likert 5 级

评分法，从“从不”至“几乎总是”分别计 0~4 分，

总分为各条目之和，范围为 0~100 分，得分越高表

示心理弹性水平越高。该量表的 Cronbach's α 为

0.91［9］。

1.2.4 工作倦怠评估

采用工作倦怠量表［10］评估工作倦怠。该量表

包括情感耗竭、去人格化和个人成就感减弱 3 个

维度。量表共 22 个条目，各条目计 0~6 分。情

感耗竭、去人格化维度正向计分，个人成就感减

弱维度反向计分，总分为各维度得分之和，得分

越高表示工作倦怠程度越高。该量表 Cronbach's α
为 0.97［11］。

1.2.5 中介效应分析

根据研究目的提出以下假设：（1）职业应激与工

作倦怠存在相关性；（2）心理弹性在职业应激与工作

倦怠间发挥中介效应。以职业应激为自变量，工作倦

怠为因变量，心理弹性为中介变量，以工作倦怠单因

素分析有统计学意义的变量为控制变量，构建中介效

应模型验证上述假设。采用 Bootstrap 法检验中介效

应，重复抽样 2 000 次，以 95%CI 不包含 0 为中介

效应有统计学意义。

1.3 统计分析

采用 SPSS 23.0 软件统计分析。定量资料服从

正态分布的采用均数±标准差 （x±s） 描述，组间

比较采用 t 检验；定性资料采用相对数描述。采

用 Process 程序分析中介效应。检验水准 α=0.05。
2 结 果

2.1 基本情况

发放问卷 406 份，回收有效问卷 383 份，问卷

有效率为 94.33%。调查女性 370 人，占 96.61%；男

性 13 人，占 3.39%。年龄为（28.97±6.56）岁。已

婚 250 人，占 65.27%。本科及以上文化程度 274
人，占 71.54%。调查对象非独生子女 311 人，占

81.20%。生育子女人数≥1 人 225 人，占 58.75%。

初级职称 203 人，占 53.00%。工作年限≥5 年 317
人，占 82.77%。
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2.2 职业应激、心理弹性和工作倦怠分析

职业应激得分为 （347.17±157.98） 分，心理弹

性得分为 （87.18 ± 13.17） 分，工作倦怠得分为

（56.07±17.09）分。<30 岁、未婚、中专及大专文化

程度、无子女、初级职称和工作年限<5 年的医护人

员工作倦怠得分较高（均 P<0.05）。见表 1。

表 1 医护人员工作倦怠得分比较

Table 1 Comparison of job burnout scores among medical staff
项目

性别

男

女

年龄/岁
<30
≥30

婚姻状况

未婚

已婚

文化程度

中专及大专

本科及以上

独生子女

是

否

子女人数

0
≥1

职称

初级

中级及以上

工作年限/年
<5
≥5

调查对象

［n（%）］

13 （3.39）
370（96.61）

147（38.38）
236（61.62）

133（34.73）
250（65.27）

109（28.46）
274（71.54）

72（18.80）
311（81.20）

158（41.25）
225（58.75）

203（53.00）
180（47.00）

66（17.23）
317（82.77）

工作倦怠得分

（x±s）

60.08±12.16
55.93±17.24

57.11±18.17
53.92±16.85

59.80±17.21
54.08±16.73

58.94±18.15
54.92±16.55

52.69±18.94
56.85±16.57

60.41±17.77
53.02±15.95

58.14±17.36
53.73±16.52

62.79±18.37
54.74±16.48

t值

0.860

2.152

3.157

2.087

-1.864

4.253

2.535

3.535

P值

0.390

0.016

0.002

0.038

0.063

<0.001

0.012

<0.001

2.3 心理弹性在职业应激与工作倦怠间的中介效应

分析

职业应激可直接正向影响工作倦怠，直接效应值为

0.061（95%CI：0.004~0.119），也可通过心理弹性间接

正向影响工作倦怠，中介效应值为 0.035 （95%CI：
0.002~0.122），中介效应占总效应的 57.38%。见图 1。
3 讨 论

本研究调查某联勤保障中心 4 所三级甲等综合

医院 383 名医护人员，以女性、≥30 岁为主，工作

倦怠得分为（56.07±17.09）分，高于医养结合机构

养 老 护 理 员 的 工 作 倦 怠 得 分 ［ （36.01 ± 20.38）

分］［12］。医护人员工作倦怠程度较高，可能与医护人

员人力不足、频繁倒班和劳动负荷强度大有关［13］。

提示应科学统筹人力资源，配备合理的医-护-患比

例，加强物资保障和专业技能培训，提供积极心理干

预和应对方式培训，如开展放松训练、播放舒缓音乐

和引入正念疗法等。

职业应激在适当情况下能产生工作需求-工作动

机，当医护人员长期处于高应激的工作环境中，不断

消耗能量与精力，机体平衡失调，进而产生疲劳感［14］。

本研究发现，职业应激正向影响工作倦怠，与周婷

等［15］研究结果一致。工作需求-资源模型理论认为，

职业应激能够消耗个人的精力和体力，导致工作倦怠，

使个体出现抑郁、焦虑等心理状况［16］。职业应激程度

与工作倦怠程度呈正相关，长期高强度工作给医护人

员带来较大身心压力，消耗其精力与注意力，使其易

产生疲劳、无助及焦虑情绪，进而引发工作倦怠。

中介效应分析结果显示，医护人员职业应激可通

过心理弹性间接正向影响工作倦怠，职业应激高的医

护人员，心理弹性较弱，增加工作倦怠风险。心理弹

性作为个体心理健康的核心要素，是预防和管理工作

倦怠的有效策略。职业应激长期持续时，会不断消耗

医务人员心理资源，导致心理弹性削弱，从而无法有

效调节积累的负面情绪，导致情感耗竭、自我认同感

降低等，陷入工作倦怠的心理耗竭状态。建议开展针

对医护人员的心理弹性培训，实现有效调控身心压

力；同时，积极引导其树立积极的生活态度，借助家

庭与社会组织支持［17］，提升医护人员心理弹性水平，

缓解职业应激风险，降低工作倦怠程度。

综上所述，职业应激可直接增加医护人员的工作

倦怠，也可通过降低心理弹性间接增加工作倦怠。应

营造积极健康的工作氛围，以提升医护人员心理弹性

水平，缓解职业应激和工作倦怠。本研究调查对象中

男性和正高级职称样本较少，结果外推性和适用性受

限，未来需纳入大样本、多中心和多样化人群进一步

验证结果。

-0.793②-0.059①

0.026①

心理弹性

职业应激 工作倦怠

注：图中数字为标准化回归系数，①表示P<0.01，②表示P<0.001。
图 1 心理弹性在职业应激与工作倦怠间的中介效应路径图

Figure 1 Mediating effect pathway diagram of the psychological
resilience between occupational stress and job burnout
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