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制造企业员工工作时长与职业紧张的关联研究

万嘉璐，金雯，阮晓颖，余佳勉，陈佳瑞

杭州市职业病防治院，浙江 杭州 310014

摘要：目的 了解制造企业一线员工工作时长与职业紧张的关联，为职业紧张防控提供依据。方法 于 2024年 6—
11月，采用随机整群抽样方法抽取杭州市5家制造企业一线员工为调查对象，通过问卷调查收集人口学信息和日均工

作时长、周工作时长等职业信息，采用付出-回报失衡量表调查职业紧张；采用多因素 logistic回归模型分析工作时长与

职业紧张的关联。结果 调查926人，其中男性572人，占61.77%；女性354人，占38.23%。年龄为（32.98±8.28）岁；

个人月均收入>5 000~<9 000元 515人，占 55.62%。工龄<5年 353人，占 38.12%；日均工作时长>8 h 784人，占

84.67%；周工作时长>5 d 645人，占69.65%；轮班工作制338人，占36.50%；夜班331人，占35.75%。检出职业紧张

707人，检出率为76.35%。多因素 logistic回归分析结果显示，调整性别、年龄、文化程度、婚姻状况、子女人数、独

生子女、个人月均收入、工龄、周工作时长、流水线作业、轮班工作制和夜班后，与日均工作时长≤8 h相比，日均工

作时长为>8~<10 h（OR=2.187，95%CI：1.434~3.336）和≥10 h（OR=3.484，95%CI：2.034~5.966）的制造企业员工

职业紧张风险分别增加118.7%和248.4%。结论 杭州市制造企业一线员工职业紧张检出率较高，长日均工作时长可增

加制造企业员工职业紧张风险，建议合理安排工作强度和工作时长。
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Association between working hours and occupational stress among
employees in manufacturing enterprises
WAN Jialu, JIN Wen, RUAN Xiaoying, YU Jiamian, CHEN Jiarui

Hangzhou Hospital for the Prevention and Treatment of Occupational Diseases, Hangzhou, Zhejiang 310014, China

Abstract: Objective To understand the relationship between working hours and occupational stress among front-line
employees in manufacturing enterprises, so as to provide a basis for the prevention and control of occupational stress.
Methods Front-line employees from 5 manufacturing enterprises in Hangzhou City were selected from June to Novem⁃
ber 2024 using random cluster sampling. Demographic information and occupational information such as daily average
working hours and weekly working hours, were collected through questionnaires. The effort-reward imbalance question⁃
naire was used to investigate occupational stress. The association between working hours and occupational stress was an⁃
alyzed using a multivariable logistic regression model. Results A total of 926 people were surveyed, among whom 572
were male, accounting for 61.77%, and 354 were female, accounting for 38.23%. The average age was (32.98±8.28)
years. There were 515 people (55.62%) who had a monthly personal income of more than 5 000 yuan but less than
9 000 yuan. There were 353 people (38.12%) who had a working seniority of less than 5 years. There were 784 peo⁃
ple (84.67%) who had an average daily working hours of >8 hours and 645 people (69.65%) who had a weekly work⁃
ing day of more than 5 days. There were 338 people (36.50%) on the shift work system, and 331 people (35.75%)
worked night shifts. A total of 707 people were detected with occupational stress, with a detection rate of 76.35%. Mul⁃
tivariable logistic regression analysis showed that after adjusting for gender, age, educational level, marital status, num⁃
ber of children, only-child status, monthly personal income, working seniority, weekly working hours, assembly-line
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work, shift work system and night shift, compared with employees with an average daily working hours of ≤8 hours, the
risk of occupational stress increased by 118.7% for those with an average daily working hours of >8-<10 hours (OR=
2.187, 95%CI: 1.434-3.336) and by 248.4% for those with an average daily working hours of ≥10 hours (OR=3.484,
95%CI: 2.034-5.966). Conclusions The detection rate of occupational stress among front-line employees in manufactur⁃
ing enterprises in Hangzhou City is high. Long average daily working hours can increase the risk of occupational stress
among employees in manufacturing enterprises. It is recommended to reasonably arrange work intensity and working hours.
Keywords: manufacturing enterprise; working hour; occupational stress

《中国人口普查年鉴 2020》显示，我国制造业

就业人口数占总就业人口数的 18.1%［1］，数量庞

大，因常常面临机械重复性作业、高强度生产目

标和轮班制度等问题，职业紧张检出率达 20%～

60%［2-4］。职业紧张指个体在工作环境中因职业需

求与应对能力失衡引发的生理、心理和行为应激

反应［5］，持续暴露于职业紧张可引起动脉粥样硬

化和抑郁症状等［2，6］。研究显示，工作时长增加

导致工人获得社会支持的机会减少，工作与生活

失衡，负性情绪增多［7］，可能进一步增加职业紧

张的发生风险。杭州市作为长三角数字经济与先

进制造融合发展示范区，制造业具有“高精特

新”［8］的产业特征。本研究了解杭州市制造企业一

线员工工作时长与职业紧张的关联，为职业紧张

防控提供依据。

1 对象与方法

1.1 对象

于 2024 年 6—11 月，采用随机整群抽样方法抽

取杭州市 1 家纳米材料制造企业、1 家生物医药制造

企业、1 家金属工艺品制造企业和 2 家智能设备制造

企业的一线员工为调查对象。纳入标准：（1）年龄≥
18 岁；（2）工龄≥6 个月。排除标准：（1）行政管理

人员；（2）长期未在岗；（3）有精神病史或精神病家

族史。根据蒋佶杉［3］估计我国制造企业员工职业紧

张检出率计算样本量 N= （Zα/2） 2×P（1-P） /δ2，P=
35%， α =0.05， Zα/2=1.96， δ =0.1 × P，样本量扩大

20%，所需最小样本量为 856 人。本研究通过杭州市

职业病防治院医学伦理委员会审查（2021-003），调

查对象均知情同意。

1.2 方法

1.2.1 基本信息调查

自行设计电子问卷收集制造企业员工的性别、年

龄、文化程度、婚姻状况、子女人数、独生子女和个

人月均收入等人口学信息，以及工龄、日均工作时

长、周工作时长、流水线作业、轮班工作制和夜班等

职业信息。

1.2.2 职业紧张调查

采用德国学者 SIEGRIST［9］编制、LI 等［10］翻译

修订的付出 -回报失衡 （effort - reward imbalance，
ERI）量表调查职业紧张。该量表共 23 个条目，包

括付出、回报和内在投入 3 个维度。付出和回报维

度采用 Likert 5 级评分法，各条目计 1～5 分；内在

投入维度采用 Likert 4 级评分法，各条目计 1～4
分，各维度得分为对应条目得分之和。ERI 指数=付
出维度得分/（回报维度得分×6/11），>1 判定有职业

紧张。本研究中 ERI 量表及 3 个维度的 Cronbach's
α 分别为 0.902、0.837、0.869 和 0.773。
1.3 统计分析

采用 SPSS 26.0 软件和 R 4.4.2 软件统计分析。

定量资料服从正态分布的采用均数±标准差 （x±s）
描述；定性资料采用相对数描述，组间比较采用 χ2

检验或趋势 χ2 检验。采用多因素 logistic 回归模型分

析工作时长与职业紧张的关联。检验水准 α=0.05。
2 结 果

2.1 基本情况

发放问卷 1 000 份，回收有效问卷 926 份，问

卷有效率为 92.60%。调查男性 572 人，占 61.77%；

女性 354 人，占 38.23%。年龄为 （32.98 ± 8.28）
岁。高中及以下文化程度 360 人，占 38.88%。已

婚同住 525 人，占 56.70%。子女人数≥1 人 559
人，占 60.37%。调查对象非独生子女 629 人，占

67.93%。个人月均收入>5 000~<9 000 元 515 人，

占 55.62%。工龄<5 年 353 人，占 38.12%。日均工

作时长>8 h 784 人，占 84.67%。周工作时长>5 d
645 人 ， 占 69.65%。 流 水 线 作 业 262 人 ， 占

28.29%。轮班工作制 338 人，占 36.50%。夜班 331
人，占 35.75%。

2.2 职业紧张检出率

付出维度得分为（19.18±5.01）分，回报维度得

分 为 （28.92 ± 7.88） 分 ， 内 在 投 入 维 度 得 分 为

（15.63±3.60）分，ERI 指数为（1.27±0.40）。检出职

业紧张 707 人，检出率为 76.35%。制造企业员工职
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业紧张检出率随个人月均收入、日均工作时长的增加

而上升（均 P＜0.05）；周工作时长>5 d、流水线作

业和轮班工作制的制造企业员工职业紧张检出率较高

（均 P＜0.05）。见表 1。
表 1 制造企业员工职业紧张检出率比较

Table 1 Comparison of detection rates of occupational stress among employees in manufacturing enterprise

注：①为χ2
趋势值，同列其他项为χ2值。

变量

≤5 000
>5 000~<9 000
≥9 000

工龄/年
<5
5~<10
≥10

日均工作时长/h
≤8
>8~<10
≥10

周工作时长/d
≤5
>5

流水线作业

是

否

轮班工作制

是

否

夜班

是

否

调查

人数

208
515
203

353
300
273

142
513
271

281
645

262
664

338
588

331
595

职业紧张

人数

138
407
162

267
238
202

81
397
229

197
510

218
489

272
435

263
444

检出

率/%
66.35
79.03
79.80

75.64
79.33
73.99

57.04
77.39
84.50

70.11
79.07

83.21
73.64

80.47
73.98

79.46
74.62

χ2/χ2
趋势值

2.418

34.326①

8.708

9.512

5.012

2.753

P值

0.298

＜0.001

0.003

0.002

0.025

0.097

项目

性别

男

女

年龄/岁
≤25
>25~35
>35~45
>45

文化程度

高中及以下

大专或高职

本科及以上

婚姻状况

未婚/离异/丧偶

已婚同住

已婚分住

子女人数

0
≥1

独生子女

是

否

个人月均收入/元

调查

人数

572
354

176
474
194
82

360
233
333

334
525
67

367
559

297
629

检出职业

紧张人数

444
263

131
375
145
56

284
168
255

248
406
53

275
432

229
478

检出

率/%

77.62
74.29

74.43
79.11
74.74
68.29

78.88
76.22
76.58

74.25
77.33
79.10

74.93
77.28

77.10
75.99

χ2/χ2
趋势值

1.342

5.590

3.622

1.377

0.677

0.138

10.416①

P值

0.247

0.133

0.163

0.502

0.411

0.710

0.001

2.3 工作时长与职业紧张关联的多因素 logistic 回归分析

以职业紧张为因变量（0=无，1=有），以表 1 中

有统计学意义的变量为自变量进行多因素 logistic 回

归分析。结果显示，个人月均收入、日均工作时长是

制造企业员工职业紧张的影响因素。见表 2。调整性

别、年龄、文化程度、婚姻状况、子女人数、独生子

女、个人月均收入、工龄、周工作时长、流水线作

业、轮班工作制和夜班后，与日均工作时长≤8 h 相

比，日均工作时长为>8~<10 h（OR=2.187，95%CI：
1.434~3.336） 和≥10 h （OR=3.484，95%CI：2.034~
5.966） 的制造企业员工职业紧张风险分别增加

118.7% 和 248.4%。

表 2 制造企业员工职业紧张影响因素的多因素 logistic 回归分析

Table 2 Multivariable logistic regression analysis of factors affecting occupational stress among employees in manufacturing enterprise
变量

个人月均收入/元
>5 000~<9 000
≥9 000

日均工作时长/h
>8~<10
≥10

常量

参照组

≤5 000

≤8

β

0.639
0.700

0.827
1.293

-0.202

xs

0.188
0.236

0.205
0.248
0.213

Wald χ2值

11.572
8.824

16.236
27.277
0.899

P值

0.001
0.003

＜0.001
＜0.001

0.343

OR值

1.895
2.014

2.286
3.643
0.817

95%CI

1.311~2.739
1.269~3.197

1.529~3.417
2.242~5.917

·· 839



预防医学 2025年8月第 37 卷第8期 China Prev Med J, Aug. 2025, Vol. 37, No.8

3 讨 论

杭州市 5 家制造企业一线员工以男性、工龄<

5 年、日均工作时长>8 h 和周工作时长>5 d 为主，

职业紧张检出率为 76.35%，高于刘晓曼等［4］报道我

国制造业员工职业紧张检出率 28.4%（职业紧张测量

核心量表）和刘义涛等［11］报道天津市制造业员工职

业紧张检出率 25%（ERI 量表），可能与杭州“高精

特新”［8］的产业特征相关；与闫雪华等［12］报道广东

省某模具生产企业员工职业紧张检出率相近（工作内

容问卷，78.3%；ERI 量表，62.6%），可能与广东省

作为全国先进制造业基地，其产业特点与本研究相似

有关。传统制造业的职业紧张多来源于体力负荷与重

复性劳动，而数智化转型则要求员工在较短时间内掌

握新技术，如人机协作、智能系统操作等，加剧了技

能迭代压力，且企业培训体系相对滞后，进一步放大

了技能焦虑与职业不安全感［13］。智能设备对操作精

度与反应速度的要求更高，员工需在机械节奏与数字

化指令间快速切换，长期不仅消耗体力，还需要高度

集中的注意力，增加职业紧张检出率。提示在数字经

济与传统制造业深度融合的背景下，建议完善智能技

术培训体系，强化政策保障，缓解数智化转型中的职

业压力。

随着日均工作时长的增加，制造企业员工职业紧

张风险增加，与既往研究结果［14-16］一致。“每日工作

8 h、每周工作 40 h”是我国的标准工作时长［17］，但

本调查中高达 84.67% 的员工日均工作时长>8 h，长

工作时长现象普遍。可能因为智能设备赋予的产能增

加，企业管理者和客户对增加产量和缩短产品交付工

期的期望大幅提升，导致员工需要高强度轮班制和延

长工作时长来满足工作需求。此外，智能设备的远程

监控功能可能使员工在下班后仍需处理突发任务，模

糊工作与生活的边界［13］，增加职业紧张风险。个人

月均收入越高的制造企业员工职业紧张风险越高，与

刘义涛等［11］、李晓艺等［14］研究结果一致，可能与高

收入者通常承担的工作任务、职责要求和绩效目标越

高有关。高收入群体往往需要投入更长的工作时长来

完成复杂且繁重的工作任务，以满足更高的工作标准

和绩效要求，从而导致职业紧张风险增加。

本研究未发现性别、年龄、文化程度和工龄等特

征对职业紧张的影响。蒋佶杉［3］发现男性、高职及

以下文化程度职业紧张风险更高，认为男性工人的工

作强度更大，而文化程度较高的工人更能适应工作节

奏、调整工作状态；周林倩等［15］认为工龄≥4 年的

员工是企业的主要力量，承担更高难度的作业任务和

更大的压力，比工龄<4 年的员工更易发生职业紧张；

李小明［18］认为 20~30 岁的年轻员工因刚进入工作岗

位未能很好适应，且工作熟练度不足，更易发生职业

紧张。本研究基于数字经济背景下，智能设备的运用

减少了体能消耗，性别差异进一步弱化；智能设备快

速更新迭代，使各年龄、工龄员工均需不断学习以掌

握新技术、适应新节奏，经验红利被削弱；而精细化

分工使各文化程度员工都有相匹配的工作任务、工作

目标和要求，文化程度的差异不再明显。

综上所述，长日均工作时长可增加制造企业员工

职业紧张风险。建议构建多方协作的职业健康防控机

制，鼓励政府与企业联合开发数字化职业健康监测平

台，实时追踪 ERI 指数、工作时长等关键指标，借

助人工智能预警高风险个体；建议企业优化管理模

式，合理安排工作强度和工作时长，并建立周期性技

能培训体系；积极推动职业病防治机构进驻企业开展

职业健康干预项目。
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