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渔民现场急救培训戴明环管理效果评价
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摘要：目的 评价戴明环管理在渔民现场急救培训中的效果，为提高渔民现场急救知识和技能水平提供参考。方

法 选择浙江省舟山市普陀区男性出海作业渔民为研究对象，分别纳入干预组和对照组。对照组采用常规急救知识讲

座培训，干预组采用戴明环管理；通过问卷调查和现场急救技能操作评估培训前后2组渔民现场急救知识、现场急救意

识、现场急救技能和急救培训满意度。结果 纳入调查 327人，有效调查 273人，调查有效率为 83.49%。对照组 132
人，干预组141人。2组渔民的年龄和文化程度差异均无统计学意义（P＞0.05）。干预组现场急救知识得分，主动学习

现场急救知识、主动消除安全隐患和主动开展现场急救的比例，心肺复苏、创伤急救、气道异物处置和报警技巧的具

备率的提升幅度均大于对照组（P＜0.05）。培训后，干预组满意度评分［（9.13±0.49）分］高于对照组［（7.08±0.72）
分，P＜0.05］；继续纳入戴明环管理意愿评分［（65.13±3.11）分］高于对照组［（43.62±3.79）分，P＜0.05］。结论

运用戴明环管理的渔民现场急救培训效果优于传统急救培训。
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Evaluation of the effectiveness of on-site first-aid training among
fishermen using the Deming Circle
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Abstract：Objective To evaluate the effectiveness of the Demin Circle in on-site first-aid training among fishermen,
so as to provide insights into improving the on-site first-aid knowledge and skills among fishermen. Methods Deep-
sea male fishermen were sampled from Putuo District of Zhoushan City, Zhejiang Province and randomly assigned to the
intervention and control groups. Participants in the control group received training pertaining to conventional first-aid
knowledge, while participants in the intervention group were given the Deming Circle. The knowledge, awareness and
skills of on-site first-aid, and satisfaction with the first-aid training were evaluated among fishermen before and after
the training using questionnaire surveys and on-site first-aid skill operations. Results A total of 327 questionnaires
were allocated, and 273 valid questionnaires were recovered, with an effective recovery rate of 83.49%. There were 132
respondents in the control group and 141 in the intervention group, and there were no significant differences between
the two groups in terms of age or educational level ( P＞0.05 ). The increase of the score of on-site first-aid knowledge,
proportion of active learning of on-site first-aid knowledge, proportion of active elimination of potential dangers and pro⁃
portion of active implementation of on-site first-aid, and seizing the skills of cardiopulmonary resuscitation, trauma first-
aid, airway foreign body disposal and calling the police were all higher in the intervention group than in the control
group ( P＜0.05 ). Following training, the score of satisfaction with the training was significantly higher in the interven⁃
tion group than in the control group [( 9.13±0.49 ) vs. ( 7.08±0.72 ) points, P<0.05 ], and the score of willingness to con⁃
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tinue the enrollment in the Deming Circle was significantly greater in the intervention group than in the control
group [( 65.13±3.11 ) vs. ( 43.62±3.79 ) points, P＜0.05 ]. Conclusion Deming Circle is superior to conventional first-
aid training for improving the effectiveness of on-site first-aid training among fishermen.
Keywords: Deming Circle; fishermen; on-site first-aid; effectiveness evaluation

渔业生产是最危险的职业之一［1］。海南省海口

市调查结果显示，渔民职业伤害发生率为 55.8%［2］。

2015 年浙江省舟山市普陀区调查结果显示，48.9%
的渔民在出海期间发生过意外伤害，伤害类型前三位

分别为跌倒/坠落（24.4%）、交通伤（11.1%）和钝器

伤（8.9%）；95.6% 的船只备有急救箱，93.3% 的船

只没有医护人员，渔民发生意外伤害时第一反应者主

要为同船船员（84.5%），急救能力有限［3］。现场急救

培训对提高渔民海上防灾避险意识，增强现场急救能

力，降低海上突发事件人员伤亡，保护渔民生命安全

具有重要意义。既往急救培训多采用讲座模式，侧重

理论知识，缺乏现场技能指导，培训效果不理想。戴

明环（PDCA 循环）是质量管理的通用模型，包括计

划、执行、检查和调整 4 个阶段，在多领域质量管理

中应用效果显著［4］。本研究采用戴明环管理对普陀区

出海作业渔民进行现场急救培训，并评价培训效果，

为提高渔民现场急救知识和技能水平提供参考。

1 对象与方法

1.1 对象 选择普陀区自愿参加公众急救培训管理

的男性出海作业渔民为研究对象。

1.2 方法 研究对象按纳入先后顺序编号，采用单纯

随机抽样法分为若干个 10 人左右的群，采用整群抽样

方法分别纳入对照组和干预组。参考文献［5-6］设计

渔民院前急救现况调查问卷，经应急管理专家和卫生、

渔业部门主管修改完善后，分别于 2017 年 7—9 月、

2020 年 5—7 月进行问卷调查和操作技能评估，评价

渔民现场急救培训效果。问卷内容：（1）基本信息，

包括性别、年龄和文化程度等。（2）现场急救知识，

包括呼救、心搏骤停、创伤和异物梗阻等，共 60 题，

均为单选题，总分 100 分，得分越高表示现场急救知

识掌握程度越高。（3）现场急救意识，包括主动学习

现场急救知识、主动消除安全隐患和主动开展现场急

救。（4）现场急救技能，包括心肺复苏术、创伤急救、

气道异物处置和报警技巧。采用院前急救技能操作评

分表评估，满分均为 100 分，≥60 分为具备该项技

能。（5）急救培训满意度，包括满意度评分和继续纳

入戴明环管理意愿评分。满意度 2 题，采用 Likert 5
级评分法，从“完全没必要”~“非常有必要”分别计

1~5 分；继续纳入戴明环管理意愿 8 题，每题 1~10

分，评分越高表示继续纳入戴明环管理意愿越高。

1.3 戴明环管理 对照组每年开展 3 次常规急救知

识讲座培训，培训时长不固定。干预组采用戴明环管

理，具体步骤：（1）计划阶段，通过现场调研分析现

状、发现问题、拟定改进方案；依托舟山市急救中心

和舟山市红十字会现场急救培训中心成立专业培训平

台，制定教学方案，每年培训 3 次，每次培训 2 天。

（2）执行阶段，组建师资力量，具备 5 年以上急救

工作经验且有丰富授课经验的一线医务工作者，具有

中国红十字会救护师资证书或执业医师资格证书；制

作个性化急救教学视频，开展系统、规范、实用的急

救技能培训；积极采取阶段性对策，分步实施。（3）
效果评价与统计阶段，于 2020 年 5—7 月再次对渔

民的急救培训效果进行调查。

1.4 统计分析 采用 SPSS 19.0 软件统计分析。定

量资料服从正态分布，采用均数±标准差（x±s）描

述，组间比较采用 t 检验和重复测量资料的方差分析。

定性资料采用相对数描述，组间比较采用 χ2 检验和广

义估计方程。以 P＜0.05 为差异有统计学意义。

2 结 果

2.1 一般情况 纳入调查 327 人，培训前回收问卷

315 份，培训后回收问卷 297 份，有效调查 273 人，

调查有效率为 83.49%。对照组 132 人，年龄为

（46.55±6.99） 岁；小学及以下 22 人，占 16.67%；

初中 89 人，占 67.42%；中专及以上 21 人，占

15.91%。干预组 141 人，年龄为（45.71±6.35）岁；

小学及以下 25 人，占 17.73%；初中 92 人，占

65.25%；中专及以上 24 人，占 17.02%。2 组渔民的

年龄 （t=0.371，P=0.723） 和文化程度 （χ2=0.198，
P=0.656）比较，差异均无统计学意义。

2.2 2 组渔民培训前后现场急救知识得分比较 培

训前，干预组现场急救知识得分为 （59.12±9.88）
分，对照组为（58.90±9.81）分；培训后，干预组现

场急救知识得分为 （85.16 ± 8.16） 分，对照组为

（69.78±9.82）分。2 组渔民培训后现场急救知识得分

均高于培训前（F=7 175.678，P＜0.001）；干预组得

分高于对照组（F=12.851，P＜0.001）；时间与组间

存在交互作用（F=9 949.305，P＜0.001），即干预组

现场急救知识得分提升幅度大于对照组。
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2.3 2 组渔民培训前后现场急救意识比较 2 组渔

民培训后主动学习现场急救知识、主动消除安全隐患

和主动开展现场急救的比例均高于培训前 （P＜

0.05）；干预组和对照组现场急救意识比较，差异均

无统计学意义（P＞0.05）；时间与组间存在交互作用

（P＜0.05），即干预组主动学习现场急救知识、主动

消除安全隐患和主动开展现场急救的比例提升幅度均

大于对照组。见表 1。

表 1 2 组渔民培训前后现场急救意识比较［n（%）］

Table 1 Comparison of on-site first-aid awareness between the two groups before and after training [n (%)]

组别Group

干预组 Intervention group（n=141）
培训前Before training
培训后After training

对照组Control group（n=132）
培训前Before training
培训后After training

Wald χ2
时间Time/P值

Wald χ2
组间Group/P值

Wald χ2
时间*组间Time*group/P值

主动学习现场急救知识Active
learning of on-site first-aid

knowledge

74（52.48）
125（88.65）

64（48.48）
72（54.55）
5.432/0.020
0.234/0.635
5.123/0.023

主动消除安全隐患Active eliminaion
of potential dangers

68（48.23）
130（92.20）

56（42.42）
73（55.30）
5.125/0.023
0.178/0.654

10.874/0.002

主动开展现场急救Active
implementation of on-site

first-aid

67（47.52）
127（90.07）

58（43.94）
72（54.55）

10.898/0.001
0.046/0.835

11.102/0.001

2.4 2 组渔民培训前后现场急救技能比较 2 组渔

民培训后心肺复苏、创伤急救和报警技巧的具备率均

较培训前提高（P＜0.05）；干预组和对照组现场急救

技能比较，差异均无统计学意义（P＞0.05）；时间与

组间存在交互作用（P＜0.05），即干预组心肺复苏、

创伤急救、气道异物处置和报警技巧的具备率提升幅

度大于对照组。见表 2。

表 2 2 组渔民培训前后现场急救技能具备率比较［n（%）］

Table 2 Comparison of on-site first-aid skills between the two groups before and after training [n (%)]

组别Group

干预组 Intervention group（n=141）
培训前Before training
培训后After training

对照组Control group（n=132）
培训前Before training
培训后After training

Wald χ2
时间Time/P值

Wald χ2
组间Group/P值

Wald χ2
时间*组间Time*group/P值

心肺复苏Cardio-
pulmonary resuscitation

71（50.35）
122（86.52）

58（43.94）
69（52.27）
5.067/0.025
0.159/0.688
5.469/0.018

创伤急救Trauma
first-aid

66（46.81）
129（91.49）

57（43.18）
75（56.82）
5.468/0.019
0.361/0.548

11.011/0.001

气道异物处置Airway
foreign body disposal

69（48.94）
133（94.33）

48（36.36）
58（43.94）
2.107/0.147
0.045/0.836

11.119/0.001

报警技巧Calling the
police

90（63.83）
130（92.20）

60（45.45）
73（55.30）
11.01/0.001
0.169/0.680

12.435/<0.001

2.5 2 组渔民培训后急救培训满意度比较 干预组

满意度评分为 （9.13±0.49） 分，对照组为 （7.08±
0.72）分，干预组培训课程满意度评分高于对照组

（t=10.398，P<0.001）。干预组继续纳入戴明环管理

意愿评分为 （65.13±3.11） 分，对照组为 （43.62±
3.79）分，干预组继续纳入戴明环管理意愿评分高于

对照组（t=8.634，P<0.001）。
3 讨 论

第一反应者是现场急救的主力军，其院前急救知

识掌握程度对提高现场救治成功率具有重要影响［7］。

调查显示，我国现场急救知识普及率不足 1%，低于
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国际水平（10%）［8-9］。出海作业渔民人均每年发生意

外伤害 1.8 次，高于其他职业［10］，掌握现场急救技

能尤为重要。

针对渔民文化程度偏低、培训时间和培训覆盖率

低等特点，本研究在普陀区政府部门、舟山市红十字

会、舟山市急救中心的支持和指导下，建立了一套戴

明环管理现场急救培训模式，经过 3 年运作，达到

了较好的培训效果。

培训后，干预组现场急救知识得分、现场急救意

识和现场急救技能具备率的提升幅度均高于对照组。

传统急救培训采用讲座形式，为单向传输、灌溉式培

训，内容抽象，接受度低；运用戴明环管理的培训采

用多媒体课堂、情景模拟实操和 VCR 虚拟技术等设

计培训课程，互动性强，将技能操作与理论学习相结

合，培训效果更好。

干预组培训满意度和继续纳入戴明环管理意愿评

分均高于对照组。干预组在传统培训的基础上，通过

讨论分析，设计改进计划，争取政策支持，成立培训

基地，搭建培训体系等一系列措施，制定出针对性教

学方案提升培训质量，提示运用戴明环管理的现场急

救培训有助于提高渔民的参与积极性和接受度，并能

够促进培训工作的良性循环。
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