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ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການປະຕ ບດັວຽກງານຂອງ ພະຍາບານໃນພະແນກສກຸເສນີ ໂຮງໝໍມະ

ໂຫສດົ 

 

ດາສະຫວນັ ບນຸມະນີ1* ແລະ ອ າພອນ ວ ຊາເທບ1 

 

1. ພະແນກພະຍາບານ ໂຮງໝໍມະໂຫສດົ, ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ, ສປປ ລາວ 

 

ໄດຮ້ບັຕ ົນ້ສະບບັ ວນັທີ 01 ພະຈ ກ 2018, ໄດຮ້ບັບດົທີິ່ ກວດແຄືນ ວນັທີ 20 ມນີາ 2019, ເຫັນດໃີຫຈ້ດັພີມ 28 ເມສາ 2019 

 

ບດົຄດັຫຍໍ ້

ເຫດຜນົ ແລະ ຄວາມສາໍຄນັ: ການບໍລ ການທີິ່ ດ ີແລະມຄີນຸນະພາບແມ ິ່ນຍດຸທະສາດຂອງກະຊວງສາທາລະນະສກຸ ເພືິ່ ອສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫ້

ສະຖານບໍລ ການສຂຸະພາບ. ພະແນກສກຸເສີນໂຮງໝໍມະໂຫສດົກໍິ່ ເປັນໜິ່ວຍງານໜ ິ່ ງ ທີິ່ ເປັນປ້ອມດິ່ານໜາ້ເຊ ິ່ ງໃຫກ້ານບໍລ ການແກິ່ຄນົເຈັບ 24 

ຊ ົິ່ວໂມງ. ໜາ້ວຽກແມ ິ່ນໜກັທັງ້ທາງດາ້ນຮິ່າງກາຍ ແລະຈ ດໃຈ, ສິ່ຽງທີິ່ ຈະເກດີພະຍາດຈາກຄນົເຈັບທີິ່ ມາຮບັບໍລ ການ, ສຂຸະພາບຂອງພະຍາບານ

ກໍິ່ມກີານຊຸດໂຊມຈາກການປະຕ ບດັວຽກ ຍອ້ນພະນກັງານບໍິ່ ພຽງພໍ ກບັຄວາມຕອ້ງການ ເຮັດໃຫເ້ກດີປະກດົການຫຍໍຖ້ໍ ້ແລະ ເຮັດວຽກບໍິ່ ໄດປ້ະ

ສ ດທ ພາບຢິ່າງເຕັມທີິ່  ໃນປີຜິ່ານມາມ ີພະນກັງານ ຂໍຍກົຍາ້ຍບິ່ອນປະຈາໍການໃໝິ່ 3 ຄນົ,  ຂໍປິ່ຽນໜິ່ວຍງານໃໝິ່ 6 ຄນົ ດ ັິ່ງນ ັນ້ຈ ິ່ ງມຄີວາມ

ຈາໍເປັນຢິ່າງຍີິ່ ງທີິ່ ຕອ້ງໄດສ້ ກສາຄ ົນ້ຄວ້າໃນບນັຫາດ ັິ່ງກ ິ່າວ ໂດຍສະເພາະທດັສະນະຄະຕ  ແລະ ຄວາມເພີິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ວຽກງານຂອງພະຍາບານໃນ

ພະແນກສກຸເສີນ.  

ວ ທີການຄ ົນ້ຄວາ້: ການສ ກສາແບບພນັລະນານະຈດຸເວລາໃດໜ ິ່ ງ (Descriptive cross sectional Study) ໂດຍສາໍພາດພະຍາບານທກຸຄນົທີິ່ ເຮັດວຽກ

ຢ ິ່ພະແນກສກຸເສີນຈາໍນວນ 33 ຄນົ ໂດຍບໍິ່ ອີງໃສິ່ ອາຍ , ເພດ ຫືຼ ອາຍກຸານເຮັດວຽກ ເລ້ີມແຕິ່ ວນັທີ 19-25 ກມຸພາ 2018. ໄດຮ້ບັອານມຸດັ

ຈາກ ຄະນະກາໍມະການຈນັຍາທາໍ ມວສ, ນາໍໃຊແ້ບບຟອມປະເມນີ ແລະ Program SPSS ໃນການວ ເຄາະຊໍ້ມ  ນ. 

ຜນົການຄ ົນ້ຄວາ້: ໃນຈາໍນວນ 33 ຄນົ ມເີພດຍ ງ 84.8% ອາຍສຸະເລິ່ຍ 34,3 ປີ, ແຕິ່ງງານແລວ້ 72.7%, ເກອືບເຄ ິ່ ງໜ ິ່ ງຂອງພະນກັງານສກຸ

ເສີນແມ ິ່ນບໍິ່ ມລີ ກ 42.4%, ຕາໍແໜິ່ງວ ຊາການ 90.9%, ປະສບົການເຮັດວຽກແມ ິ່ນ 6-10 ປີ (39.4%), ວ ຊາສະເພາະສິ່ວນຫລາຍແມ ິ່ນຊ ັນ້ກາງ 

72.7%. ດາ້ນຄວາມຄ ດເຫັນຂອງພະຍາບານຕໍິ່ໜາ້ວຽກປະຈາໍວນັຂອງຕນົເອງຢ ິ່ຂະແໜງ ສກຸເສີນພະຍາບານ 90.9% ມຄີວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນໜາ້

ວຽກທີິ່ ກາໍລງັເຮັດຢ ິ່ປະຈບຸນັ ລະດບັດີຫລາຍ, ຮອງລງົມາແມ ິ່ນລະດບັດີ (78.8 %) ເມ ືິ່ອປະຕ ບດັວຽກງານແມ ິ່ນໄດຮ້ບັການຍອມຮບັ ແລະ

ຍກົຍອ້ງຈາກເພືິ່ ອນຮິ່ວມງານ ແລະ ພະຍາບານສິ່ວນໃຫຍິ່ຍງັຢາກສືບຕໍິ່ ເຮັດວຽກຢ ິ່ຂະແໜງສຸກເສີນຕໍິ່ ໄປ. ຈາກການສງັເກດເຫັນວິ່າ ການ

ປະຕ ບດັວຽກງານຕວົຈ ງຂອງພະຍາບານແມ ິ່ນ ຢ ິ່ໃນລະດບັດ ີເຖ ງດຫີລາຍ.  ການໃສິ່ຊຸດພະຍາບານຢິ່າງຄບົຖວນ້ ແລະ ສະອາດດ ີກວບເອົາ 

66.7%. ການເວ້ົາກບັຄນົເຈັບດວ້ຍວາຈາທີິ່ ສພຸາບ ແລະ ທິ່າທີອິ່ອນໂຍນຢິ່າງເປັນປະຈາໍ,  ການທກັທາຍສະບາຍດກີບັຄນົເຈັບ ທກຸຄ ັງ້ທີິ່ ຮບັ

ຕອ້ນຄນົເຈັບ, ໄດໃ້ຫກ້ານບໍລ ການແບບຄອບຄວົແກິ່ຄນົເຈັບ, ແລະ ພີິ່ ນອ້ງຄນົເຈັບຢິ່າງເປັນປະຈາໍ. ຄວາມຄ ດເຫັນກິ່ຽວກບັບນັຫາ ແລະ 

ອປຸະສກັໃນການເຮັດວຽກ ທີິ່ ຄວນແກໄ້ຂແມ ິ່ນ ບກຸຄະລາກອນ (90.9 %), ພະຍາບານ (21.2%), ທິ່ານໝໍ (27.16%), ຄະນະພະແນກ-ຄະນະ

ໜິ່ວຍ (9%), ສະຖານທີິ່  ແລະສ ິ່ ງແວດລອ້ມ (63%), ລະບບົ/ສ ິ່ ງອາໍນວຍຄວາມສະດວກ (27%), ອປຸະກອນ, ຢາ (72.7%), ຄິ່າຕອບແທນ 

(51.5%) ແລະ ອືິ່ ນໆ (30%). 

ບດົສະຫຼຼຸບ ສິ່ວນຫລາຍ ມຄີວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການປະຕ ບດັວຽກງານ ໃນໜາ້ທີິ່  ທີິ່ ຮບັຜ ດຊອບ ລະດບັດ ີເຖ ງດຫີລາຍ ແຕິ່ມຄີວາມກງັວນົ ດາ້ນ

ຄວາມປອດໄພຂອງສະຖານທີິ່  ແລະ ສ ິ່ ງແວດລອ້ມຂອງການເຮັດວຽກ, ແລະ ຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ ີອປຸະກອນ ແລະ ເຄືິ່ ອງໃຊໃ້ນການເຮັດວຽກ ທີິ່ ທນັ

ສະໄໝ ລວມທງັເງ  ນເດອືນ, ສະຫວດັດກີານ ແລະ ຄິ່າຕອບແທນອືິ່ ນໆ ຢິ່າງເໝາະສມົ. ດ ັິ່ງນ ັນ້ ຈ ິ່ ງຮຽກຮອ້ງໃຫພ້າກສິ່ວນທີິ່ ກ ິ່ຽວຂອ້ງ ປບັປງຸ 

ແລະ ຕອບສະໜອງກບັບນັຫາດ ັິ່ງກ ິ່າວ ເພືິ່ ອໃຫພ້ະນກັງານ ສາມາດເຮັດວຽກໄດຢ້ິ່າງເຕັມສະມດັຕະພາບ. 

 

ຄາໍສາໍຄນັ: ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການປະຕ ບດັວຽກງານ, ພະຍາບານພະແນກສກຸເສີນ, ໂຮງໝໍມະໂຫສດົ  

 *ຕ ດຕໍິ່ ຜ ຂ້ຽນ: ດາສະຫວນັ ບນຸມະນ,ີ ເບີໂທລະສບັ: 021-241 921, 020 5570 7743, ເບີແຟັກ: 021-214020, ອີເມວ: 

dbounmany@yahoo.com

mailto:dbounmany@yahoo.com
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ພາກສະເໜີ 

ການປບັປງຸການບໍລ ການໃຫມ້ຄີນຸນະພາບແມ ິ່ນຍຸດທະ

ສາດຂອງກະຊວງສາທາລະນະສກຸ ເພືິ່ ອສາ້ງຄວາມເຂັ້ມແຂງ

ສະຖານບໍລ ການສຂຸະພາບ ແນໃສິ່ເຮັດໃຫມ້ກີານບໍລ ການທີິ່ ດີ

ຂ ້ນ, ເຊ ິ່ ງນະໂຍບາຍດ ັິ່ງກ ິ່າວໃນທຸກຂງົເຂດແມ ິ່ນຕ້ອງໄດມ້ ີ

ການປບັປງຸເພືິ່ ອເຮັດໃຫປ້ະຊາຊນົບນັດາເຜົິ່ າມສີຂຸະພາບດຂີ ນ້.  

ຈາກແຜນພດັທະນາລະບບົບໍລ ການສຂຸະພາບດ ັິ່ງກ ິ່າວ

ສ ົິ່ງຜນົໃຫລ້ະບບົບໍລ ການພາຍໃນໂຮງໝໍກໍິ່ ຄືໜິ່ວຍງານຕິ່າງໆ

ຕອ້ງມກີານປບັປິ່ຽນການດາໍເນນີການໃຫບໍ້ລ ການເຊັິ່ ນກນັ ເພືິ່ ອ

ໃຫມ້ຄີວາມສອດຄິ່ອງກນັ, ເຊ ິ່ ງໃນນ ັນ້ພາຍໃນໜິ່ວຍງານຕອ້ງ

ໄດ້ມກີານປບັປິ່ຽນການບໍລ ຫານຈດັການທີິ່ ຈະສ ົິ່ງຜນົຕໍິ່ ການ

ໃຫ້ການບໍລ ການທີິ່ ມຄີຸນນະພາບ, ສະນ ັນ້ຈາກການປບັປິ່ຽນ

ດ ັິ່ງກ ິ່າວຜ ບໍ້ລ ຫານຈະຕອ້ງມທີກັສະສາ້ງແຮງຈ ງໃຈໃນການເຮັດ

ວຽກໃຫແ້ກິ່ສະມາຊ ກພາຍໃນໜິ່ວຍງານ, ເພາະແຮງຈ ງໃຈນ ັນ້

ເປັນສ ິ່ ງທີິ່ ກະຕຸນ້ ແລະ ສາ້ງທດັສະນະຄະຕ ທາງບວກເຊ ິ່ ງຈະ

ມຜີນົຕໍິ່ ການເຮັດວຽກ.  

ພະແນກສກຸເສີນໂຮງໝໍມະໂຫສດົກໍິ່ ເປັນໜິ່ວຍງານໜ ິ່ ງ

ໃນໂຮງໝໍສ ນກາງ ພອ້ມທງັເປັນໂຮງໝໍມະຫາວ ທະຍາໄລ ທີິ່

ເປັນປ້ອມດິ່ານໜ້າເຊ ິ່ ງໃຫກ້ານບໍລ ການແກິ່ຄນົເຈັບຕະຫລອດ 

24 ຊ ົິ່ວໂມງ. ໃນນີກ້ານຮບັຕອ້ນແລະ ການດ ແລຄນົເຈັບແມ ິ່ນ

ສ ິ່ ງທີິ່ ສາໍຄນັທີິ່ ສດຸທີິ່ ພະຍາບານຈະຕອ້ງໄດກ້ານເອົາໃຈໃສິ່ຕາມ

ຈນັຍາບນັວ ຊາຊີບ, ເຊ ິ່ ິ່ງການທີິ່ ຈະໄດມ້າຄນຸນະພາບຂອງການ

ບໍລ ການນ ັນ້ ແມ ິ່ນຜ ໃ້ຫບໍ້ລ ການຕອ້ງມຄີວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການ

ທີິ່ ຈະປະຕ ບດັໜ້າທີິ່ ໃຫ້ສາໍເລັດຜນົ ຕາມຈດຸປະສງົຂອງອງົ

ກອນ, ບກຸຄນົທີິ່ ຈະມຄີວາມຮ ສ້ ກເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການເຮັດວຽກນ ັນ້

ແມ ິ່ນກໍິ່ ຕໍິ່ ເມ ືິ່ອໜ້າວຽກນ ັນ້ໃຫ້ຜນົປະໂຫຍດຕອບແທນທັງ້ທາງ

ດ້ານວດັຖຸ ແລະ ຈ ດໃຈ ແລະ ສາມາດສະໜອງຄວາມ

ຕອ້ງການຂອງເຂົາໄດ.້ 

ໜ້າວຽກໃນພະແນກສຸກເສີນແມ ິ່ນໜ້າວຽກທີິ່ ໜກັທ ັງ້

ທາງດາ້ນຮິ່າງກາຍ ແລະ ຈ ດໃຈ, ລວມທງັຍງັມກີານສິ່ຽງທີິ່ ຈະ

ເກີດພະຍາດຈາກຄນົເຈັບທີິ່ ມາຮບັບໍລ ການ, ສຸຂະພາບຂອງ

ພະຍາບານກໍິ່ມກີານຊຸດໂຊມຈາກ ໜາ້ວຽກທີິ່ ໜກັດ ັິ່ງກ ິ່າວ, ເຊ ິ່ ງ

ໃນການບໍລ ການທີິ່ ຜິ່ານມາຍງັມບີາງປະກດົການທີິ່ ເກດີຂ ນ້ພາຍ

ໃນພະແນກສຸກເສີນຄື: ການບໍລ ການແກິ່ຄນົເຈັບນ ັນ້ ຄວາມ

ຮບັຜ ດຊອບແມ ິ່ນຍງັບໍິ່ ທນັສ ງ ເຊ ິ່ ງມນັໄດສ້ະແດງອອກ: ມ ີ

ການຄອບວິ່າບໍິ່ ສະບາຍເປັນປະຈາໍ, ບອກວິ່າວຽກໜກັຫລາຍ, 

ພະຍາບານຢ ິ່ສຸກເສີນມໜີ້ອຍ, ບໍິ່ ມເີວລາໃຫ້ຄອບຄວົ. ພອ້ມ

ກບັການຂໍຍກົຍາ້ຍບິ່ອນປະຈາໍການໃໝິ່ 3 ຄນົ, ຂໍປິ່ຽນໜິ່ວຍ

ງານໃໝິ່ 6 ຄນົ, ໃນນີມ້ເີງ ືິ່ອນໄຂທາງດາ້ນສຂຸະພາບ ແລະ

ຄວາມຫຍຸງ້ຍາກຄອບຄວົສາມາດປິ່ຽນໜິ່ວຍງານໄດ ້2 ຄນົ, 

ນອກຈາກນີຍ້ງັພບົວິ່າພະຍາບານບາງຄນົ ເກດີມແີນວຄ ດທໍ້ແທ້ 

ໃນການເຮັດວຽກ, ແລະ ຍງັມອີະຄະຕ ຕໍິ່ ວ ຊາຊີບພະຍາບານ

ເຊັິ່ ນ: ເຂົ້າໃຈວິ່າພະຍາບານແມ ິ່ນວ ຊາຊີບທີິ່ ບໍິ່ ສາໍຄນັ, ແລະ ບໍິ່

ມຄີວາມກາ້ວໜາ້ ດ ັິ່ງນີເ້ປັນຕ ົນ້.  

ຈາກປະກດົການດ ັິ່ງກ ິ່າວຈ ິ່ ງມຄີວາມຈາໍເປັນທີິ່ ຈະຕອ້ງ

ສ ກສາຫາຊິ່ອງຫວິ່າງ ແລະ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການເຮັດວຽກ

ຂອງພະຍາບານພາຍໃນພະແນກສຸກເສີນຂອງໂຮງໝໍມະໂຫ

ສດົ, ເພືິ່ ອເປັນການເສີມສາ້ງບນັຍາກາດໃນອງົກອນ ເຮັດໃຫ້

ພະຍາບານມທີດັສະນະຄະຕ ທີິ່ ດີຕໍິ່ ວຽກງານ ມຄີວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ

ໃນການເຮັດວຽກທງັເປັນການຮບັປະກນັ ໃນການບໍລ ການທີິ່ ມ ີ

ຄນຸນະພາບຂອງພະແນກສກຸເສີນ ແລະ ຍດຸທະສາດໃນການ

ຫນັໂຮງໝໍເປັນທນັສະໄໝອີກດວ້ຍ. 

 

ວ ທີການຄ ົນ້ຄວາ້ 

ການອອກແບບການຄ ົນ້ຄ້ວາ 

 ການສ ກສາແບບພນັລະນານະຈຸດເວລາໃດໜ ິ່ ງ       

(Descriptive cross sectional Study) ທີິ່ ໄ ດ້ ດ ໍາ ເ ນີ ນ ລ ະ   

ຫວິ່າງ ວນັທີ 19-25 ກມຸພາ 2018. 

ປະຊາກອນ ແລະກຸິ່ມຕວົຢິ່າງ 

 ພະຍາບານທີິ່ ປະຕ ບດັວຽກງານທກຸຄນົໃນພະແນກສກຸ

ເສີນຂອງໂຮງໝໍມະໂຫສດົ ເຊີິ່ ງຜ ເ້ຂົ້າຮ ິ່ວມການສ ກສາທງັໝດົ

ມຈີາໍນວນ 33 ຄນົ. 

ເຄືິ່ ອງມໃືນການສ ກສາ ແລະ ຂ ັນ້ຕອນການເກບັຂໍມ້  ນ 

ເຄືິ່ ອງມທີືິ່ ໃຊໃ້ນການສ ກສາຄ ັງ້ນີແ້ມ ິ່ນນາໍໃຊແ້ບບຟອມ

ປະເມນີຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການປະຕ ບດັວຽກງານ, ທີິ່ ໄດຈ້າກ

ການທົບທວນການສ ກສາທີິ່ ຜິ່ານມາ ແລະ ສມົທົບການ

ປະຕ ບດັວຽກງານຕວົຈ ງພາຍໃນພະແນກສກຸເສີນ, ແບບສອບ

ຖາມປະກອບດວ້ຍ: 1) ແບບສອບຖາມທົິ່ວໄປ, 2) ຄວາມຄ ດ

ເຫັນຂອງທິ່ານຕໍິ່ ໜາ້ວຽກປະຈາໍວນັຂອງຕນົເອງຢ ິ່ຂະແໜງສກຸ

ເສີນ, 3) ການປະຕ ບດັວຽກງານຕວົຈ ງຂອງຕນົເອງ ຄາໍຖາມ

ສິ່ວນທີິ່  2 ແລະສິ່ວນທີິ່  3 ແມ ິ່ນມລີກັສະນະເປັນມາດຕາສິ່ວນ

ປະມານຄິ່າ (Rating Scale) ວດັແທກຄວາມຄ ດເຫັນ ເປັນ 5 

ລະດບັ ໂດຍໃຫ້ຄິ່າຄາໍຕອບເປັນ 5 ຊິ່ວງມຄີວາມໝາຍຄື: 

ເຫັນດີຫລາຍ, ເຫັນດີ, ບໍິ່ ແນິ່ໃຈ, ບໍິ່ ເຫັນດີ, ບໍິ່ ເຫັນດີຫລາຍ 

ແລະ 4) ແມ ິ່ນພາກຄວາມຄ ດເຫັນຂອງພະຍາບານກິ່ຽວກບັ

ບນັຫາ ແລະອປຸະສກັທີິ່ ມໃີນພະແນກສກຸເສີນ ພອ້ມທງັສະເໜີ

ວ ທີແກໄ້ຂຕິ່າງໆ  

 ກິ່ອນການສາໍພາດ ນກັຄ ົນ້ຄວ້າ ໄດເ້ກບັກາໍເອົາລາຍ

ຊືິ່  ພະຍາບານທງັໝດົ ທີິ່ ເຮັດວຽກໃນພະແນກສກຸເສີນ ຈາກ

ພະແນກບໍລ ຫານ ແລະ ພະແນກສຸກເສີນຂອງໂຮງໝໍ

ມະໂຫສດົ. ຫຼງັຈາກນ ັນ້ກໍິ່ ໄດຕ້ ດຕໍິ່ ທາງພະແນກສກຸເສີນ ເພືິ່ ອ

ຂໍສາໍພາດພະຍາບານ ໃນຊິ່ວງເວລາທີິ່ ເໝາະສມົ ໂດຍບໍິ່ ມຜີນົ

ກະທບົຕໍິ່ ກບັການປະຕ ບດັໜາ້ທີິ່ ຂອງພວກເຂົາເຈົາ້ແຕິ່ຢິ່າງໃດ. 



ວາລະສານການແພດລາວ (2019), ສະບບັທີ 09: ໜາ້ທີ 28-37                      ດາສະຫວນັ ບນຸມະນ ີພອ້ມຄະນະ - ໜາ້ 30 

ນກັຄ ົນ້ຄ້ວາໄດອ້ະທ ບາຍຈດຸປະສງົ ແລະ ເລືອກສະຖານທີິ່

ສາໍພາດ ທີິ່ ີງຽບ ແລະ ເປັນສິ່ວນຕວົ ເພືິ່ ອໃຫ້ຜ ້ຖືກສາໍພາດ 

ຮ ສ້ ກເປັນກນັເອງ ແລະ ສາມາດເວ້ົາ ແລະ ຕອບຄາໍຖາມຕາມ

ຄວາມເປັນຈ ງ. 

ການວ ເຄາະຂໍ້ມ  ນ: ນາໍໃຊ້ Program SPSS ເພືິ່ ອວ ເຄາະ, 

ສະຖ ຕ ພນັລະນາ ຫາຄິ່າສະເລິ່ຍ, ຈາໍນວນ, ສິ່ວນຮອ້ຍ, ຄິ່າ

ສ ງສດຸ ແລະ ຄິ່າຕ ໍິ່າສດຸ. 

ຈນັຍາທາໍການຄ ົນ້ຄວ້າ 

ການສ ກສາຄ ັງ້ນີ້ແມ ິ່ນໄດຮ້ບັອານຸມດັຈາກ ຄະນະ

ກາໍມະການຈນັຍາທາໍ ມວສ. ກິ່ອນສາໍພາດ ນກັຄ ົນ້ຄ້ວາໄດ້

ອະທ ບາຍ ຈດຸປະສງົ ຄວາມສາໍຄນັຂອງການສ ກສາໃຫແ້ກິ່ຜ ້

ຖືກຄດັເລືອກເຂົ້າຮິ່ວມການສ ກສາ ແລະ ໄດ້ຊື້ແຈງວິ່າ 

ເຂົາເຈົ້າສາມາດປະເສດບໍິ່ ເຂົ້າຮິ່ວມການສ ກສາ ຫືຼ ປະຕ ເສດ

ຕອບຄາໍຖາມໃດກໍິ່ ໄດ້ ໂດຍຈະບໍິ່ ສ ົິ່ ງຜນົກະທບົຕໍິ່ ວຽກງານ 

ແລະ ຄວາມກາ້ວໜາ້ຂອງເຂົາເຈົາ້. 

ຜນົການຄ ົນ້ຄວາ້ 

I.  ຜນົການຄ ົນ້ຄວາ້  

1. ຂໍມ້  ນທົິ່ວໄປ 

ພະຍາບານທີິ່ ໄດສ້ ກສາມ ີຈາໍນວນ 33 ຄນົ ເປັນເພດ

ຍ ງ 84.8% ໂດຍມອີາຍສຸະເລິ່ຍ 34.4% ປີ ສະຖານະພາບ

ຄອບຄວົ ແຕິ່ງງານ 72.7%, ເກອືບເຄ ິ່ ງໜ ິ່ ງຂອງພະນກັງານ

ສກຸເສີນແມ ິ່ນບໍິ່ ມລີ ກ 42.4% ແລະ ຜ ທີ້ິ່ ມລີ ກ 3 ຄນົກວມເອົາ 

12.1%, ລ ກ  2 ຄ ົ ນ  21.2%, ລ ກ  1 ຄ ົ ນ  24.2%. 

ພະຍາບານສິ່ວນຫລາຍແມ ິ່ນ ຕາໍແໜິ່ງວ ຊາການ 90.9%, 

ຈາໍນວນ 39.4% ມປີະສບົການໃນການເຮັດວຽກ 6-10 ປີ ຕໍິ່

ລງົມາແມ ິ່ນ 16-20 ປີ (27.3%) ແລະ 11-15 ປີ (12.1%) 

ສດຸທ້າຍແມ ິ່ນ >20 ປີ (3.0%) ຕາມລາໍດບັ. ວ ຊາສະເພາະ

ສິ່ວນຫລາຍຍງັແມ ິ່ນຊ ັນ້ກາງກວມເອົາ 72.7% ຮອງລງົມາ

ແມ ິ່ນ ຊ ັນ້ສ ງ 12.1%, ປະລ ນຍາຕີ 12.1% ໃນນ ັນ້ພວກເຮົາ

ຍງັມພີະຍາບານຊ ັນ້ຕ ົນ້ອີກ 3.0%. 

2. ດາ້ນຄວາມຄ ດເຫັນຂອງພະຍາບານຕໍິ່ ໜ້າວຽກປະຈາໍວນັ

ຂອງຕນົເອງຢ ິ່ຂະແໜງສກຸເສີນ 

ພະຍາບານມຄີວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນໜາ້ວຽກທີິ່  ກາໍລງັເຮັດ

ຢ ິ່ປະຈບຸນັ ໂດຍລວມແມ ິ່ນໃນລະດບັດຫີລາຍ  90.9%, ຮອງ

ລງົມາແມ ິ່ນຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນລະດບັດີ ໃນນ ັນ້ການປະຕ ບດັ

ວຽກງານແມ ິ່ນໄດຮ້ບັການຍອມຮບັແລະຍກົຍ້ອງຈາກເພືິ່ ອນ

ຮິ່ວມງານ ແລະ ແມ ິ່ນພະຍາບານສິ່ວນໃຫຍິ່ຍງັຢາກສືບຕໍິ່ ເຮັດ

ວຽກຢ ິ່ພາຍໃນຂະແໜງສຸກ ເສີນ ຕໍິ່ ໄປ 78.8%, ການທີິ່

ພະຍາບານມໂີອກາດໄດລ້າພກັເຈັບ, ລາພກັຜິ່ອນຕາມຄວາມ

ຈາໍເປັນແມ ິ່ນມ ີເຖ ງ 75.8%, ດ້ານການມີໂອກາດໄດ້ໄປ

ທດັສະນະສ ກສາ ແລະ ອບົຮມົໄລຍະສ ັນ້ ແລະ ການໄດຮ້ບັ

ການສະໜບັສະໜ ນຈາກຫວົໜາ້ໜິ່ວຍງານໃຫມ້ຄີວາມກາ້ວໜາ້

ແມ ິ່ນມໃີນລະດບັດເີຊັິ່ ນກນັຄື 60.6%. 

 ສິ່ວນທີິ່ ພະຍາບານມຄີວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນລະດບັປານ

ກາງ ຫາດີ ແມ ິ່ນການໄດຮ້ບັການແນະນາໍ, ຕ ດຕາມ, ຊຸກຍ ້

ຢິ່າງເໝາະສມົຈາກການຈດັຕ ັງ້ໂຮງໝໍ-ພະແນກ 57.6% ເຊັິ່ ນ

ດຽວກບັການທີິ່ ບໍິ່ ຕອ້ງການໄປເຮັດວຽກຢ ິ່ຂະແໜງການອືິ່ ນພາຍ

ໃນໂຮງໝໍມະໂຫສດົຕາມໂອກາດ ແລະ ການຈດັຕາຕະລາງ

ເວນຍາມທີິ່ ຈດັໄວແ້ມ ິ່ນມຄີວາມເໝາະສມົດນີ ັນ້ແມ ິ່ນ 51.5%.  

 ນອກຈາກນີພ້ະຍາບານທີິ່ ມຄີວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຢ ິ່ໃນລະດບັ

ປານກາງ ແມ ິ່ນດາ້ນຂອງປະລ ມານວຽກທີິ່ ເຮັດໃນປະຈບຸນັ, 

ການເ ຮັດວຽກແມ ິ່ນ ບໍິ່ ມ ີອ ຸປະສ ັກຫລາຍ ແລະ ການທີິ່

ພະຍາບານມອີ ດສະລະໃນການຕດັສ ນໃຈຂອງການເຮັດວຽກ

ແມ ິ່ນ 48.5%, ຮອງລງົມາແມ ິ່ນສະຫວດັດກີານທີິ່ ໄດຮ້ບັເໝາະ

ສມົດ ີ45.5%. 

 ໃນສິ່ວນຂອງການສ ກສາທີິ່ ພະຍາບານມຄີວາມເພ ິ່ ງ

ພໍໃຈໃນລະດບັຕ ໍິ່າແມ ິ່ນໄດແ້ກິ່: ຜິ່ານມາມໂີອກາດໄປສ ກສາຮ ໍິ່າ

ຮຽນ ຫລືຍກົລະດບັວ ຊາສະເພາະຕໍິ່  24.2%, ດາ້ນອປຸະກອນ 

ເຄືິ່ ອງໃຊເ້ຮັດວຽກພຽງພໍດມີພີຽງ 18.2 %. ສິ່ວນ ຄວາມເພ ິ່ ງ

ພໍໃຈສະພາບແວດລອ້ມ, ຄວາມປອດໄພຂອງສະຖານທີິ່ ຂອງ

ການເຮັດວຽກ ເຫັນວິ່າມສີດັສິ່ວນເທົິ່ າກນັກບັ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ

ໃນເງ  ນເດືອນ ແລະ ຄິ່າຕອບແທນອືິ່ ນໆທີິ່ ໄດ້ຮບັແມ ິ່ນມ ີ

ສດັສິ່ວນຕ ໍິ່າສດຸ (15.2%). 

ຕາຕະລາງທີ 1: ຄວາມຄ ດເຫັນຂອງພະຍາບານຕໍິ່ໜາ້ວຽກປະຈາໍ

ວນັຂອງຕນົເອງຢ ິ່ຂະແໜງສກຸເສນີ 

ລະດບັດ-ີດຫີລາຍ  ເປີເຊັນ 

ພະຍາບານມຄີວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນໜາ້ວຽກທີິ່   90.9 

ການປະຕ ບດັວຽກງານແມ ິ່ນໄດຮ້ບັການຍອມຮບັ-ຍກົຍອ້ງ

ຈາກເພືິ່ ອນຮິ່ວມງານ  

78.8 

ການມໂີອກາດໄດລ້າພກັເຈບັ ລາພກັຜິ່ອນ  75.8 

ການມໂີອກາດໄດໄ້ປທດັສະນະສ ກສາ, ອບົຮມົ ແລະ 

ການໄດຮ້ບັການສະໜບັສະໜ ນຈາກຫວົໜາ້ໜິ່ວຍງານ  

60.6 

ລະດບັປານກາງ -ດ ີ  

ການໄດຮ້ບັການແນະນາໍ, ຕ ດຕາມ, ຊຸກຍ  ້ 57.6 

ການທີິ່ ບໍິ່ ຕອ້ງການໄປເຮັດວຽກຢ ິ່ ຂະແໜງການອືິ່ ນພາຍ

ໃນໂຮງໝໍມະໂຫສດົຕາມໂອກາດ 

51.5 

ດາ້ນຂອງປະລ ມານວຽກທີິ່ ເຮັດໃນປະຈບຸນັການເຮັດວຽກ

ແມ ິ່ນບໍິ່ ມອີປຸະສກັ  

48.5 

ສະຫວດັດກີານທີິ່ ໄດຮ້ບັເໝາະສມົດ ີ 45.5 

ລະດບັຕ ໍິ່າ ປະກອບມ ີ  

ຜິ່ານມາມໂີອກາດໄປສ ກສາ ຮ ໍິ່າຮຽນ ຫລື ຍກົລະດບັ 24.2 

ດາ້ນອປຸະກອນ, ເຄືິ່ ອງໃຊເ້ຮັດວຽກພຽງພໍດ ີ 18.2 

ສະພາບແວດລ້ອມ, ສະຖານທີິ່ ຄວາມປອດໄພດີ ແລະ

ດາ້ນ ເງ  ນເດອືນແລະຄິ່າຕອບແທນອືິ່ ນໆ  

15.2 
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ຕາຕະລາງທີ 2: ການປະຕ ບດັວຽກງານຕວົຈ ງຂອງຕນົເອງ 

 

ເນືອ້ໃນ  

ດຫີລາຍ 

(%) 

ດ ີ 

(%) 

ປານກາງ 

(%) 

ການໃສິ່ຊຸດພະຍາບານຢິ່າງຄບົຖວນ້ ແລະ ສະອາດດ ີ 66.7 24.2 9.1 

ການເວ້ົາກບັຄນົເຈບັດວ້ຍວາຈາທີິ່ ສພຸາບ ແລະ ທິ່າທີອິ່ອນໂຍນຢິ່າງເປັນປະຈາໍ  54.5 42.4 3.1 

ການທກັທາຍສະບາຍດກີບັຄນົເຈບັ ທກຸຄ ັງ້ທີິ່   ຮບັຕອ້ນຄນົເຈບັ  48.5 39.4 12.1 

ໃຫກ້ານບໍລ ການແບບຄອບຄວົແກິ່ຄນົເຈບັ,ພີິ່ ນອ້ງຢິ່າງເປັນປະຈາໍ  54.5 39.4 6.1 

ການພະຍາບານແກິ່ຄນົເຈບັຢິ່າງທນັການ  48.5 33.3 18.2 

ມຄີວາມສາມກັຄກີບັແລະນບັຖເືພືິ່ ອນຮິ່ວມງານ  66.7 33.3 - 

ມສີາໍພນັທະພາບກບັທີມ ພະຍາບານ 63.6 36.4  

ມສີາໍພນັທະພາບກບັຫວົໜາ້ໜິ່ວຍງານ  54.5 45.5 - 

ການໄດຮ້ບັຍອ້ງຍໍຊມົເຊຍີຈາກຜ ມ້າຮບັບໍລ ການ  18.2 51.5 30.3 

ປະຕ ບດັວຽກງານດວ້ຍຄວາມຕ ັງ້ໃຈ ແລະມຄີວາມຮບັຜ ດຊອບສ ງ  42.4 57.6  

ມສີາໍພນັທະພາບກບັບກຸຄະລາກອນໃນທີມສຂຸະພາບ ເຊັິ່ ນ: ການຢາ, ວ ເຄາະ, ການເງ ນ ແລະອືິ່ ນໆ  33.3 60.6 6.1 

ການບນັລວຸຽກງານທີິ່ ຖກືມອບໝາຍຢິ່າງຫາ້ວຫນັ  33.3 60.6 6.1 

ຂອ້ຍໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກເພືິ່ ອນຮິ່ວມງານເປັນຢິ່າງດ ີ 24.2 72.7 3.1 

ການມສີິ່ວນຮິ່ວມໃນການອອກຄາໍຄ ດຄາໍເຫັນເພືິ່ ອບນັລວຸຽກງານຕິ່າງໆ 24.2 45.5 30.3 

ໜາ້ທີິ່ ວຽກງານຂອງຂອ້ຍແມ ິ່ນສອດຄິ່ອງກບັຄວາມຮ ຄ້ວາມສາມາດຂອງຂອ້ຍທີິ່ ມຢີ ິ່ 48.5 48.5 3.0 

ການມຄີວາມສກຸແລະເພ ິ່ ງພໍໃຈກບັວ ຊາຊບີພະຍາບານ  21.2 75.8 3.0 

ມຄີວາມສກຸແລະເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການເຮັດວຽກຢ ິ່ໃນໂຮງໝໍແຫິ່ງນີ ້ 12.1 81.8 6.1 

ການປະຕ ບດັທີິ່ ໄດມ້ສີິ່ວນຮິ່ວມໃນການຕດັສ ນໜາ້ວຽກຕິ່າງໆໃນຂະແໜງສກຸເສນີ 39.4 12.2 39.4 

3. ການປະຕ ບດັວຽກງານຕວົຈ ງຂອງຕນົເອງ 

 ໂດຍພາບລວມແລ້ວໃນການປະຕ ບດັວຽກຕວົຈ ງຂອງ

ພະຍາບານໃນພະແນກສຸກເສີນແມ ິ່ນຢ ິ່ໃນລະດບັດີ ເຖ ງດີ

ຫລາຍຕາມລາໍດບັ ເຊີິ່ ງວິ່າມລີາຍລະອຽດແຕິ່ລະພາກສິ່ວນຄື:

ການໄດ້ໃສິ່ຊຸດພະຍາບານຢິ່າງຄບົຖວ້ນ ແລະ ສະອາດດີ 

(24.2% ແລະ 66.7%, ຕາມລ າດບັ). ການເວ້ົາກບັຄນົເຈັບ

ດວ້ຍວາຈາທີິ່ ສຸພາບ ແລະ ທິ່າທີອິ່ອນໂຍນຢິ່າງເປັນປະຈາໍ 

(42.4% ແລະ 54.5%,  ຕາມລ າ ດ ັບ ). ກ ານທັກທ າຍ

ສະບາຍດີກບັຄນົເຈັບ ທຸກຄ ັງ້ທີິ່ ຮບັຕ້ອນຄນົເຈັບ (39.4%, 

48.5%). ໄດໃ້ຫກ້ານບໍລ ການແບບຄອບຄວົແກິ່ຄນົເຈບັ, ແລະ 

ພີິ່ ນ ້ອງຄນົເຈັບຢິ່າງເປັນປະຈາໍ (39.4%, 54.5%). ການ

ພະຍາບານແກິ່ຄນົເຈັບຢິ່າງທັນການ (33.3%, 48.5%), 

ລະດບັປານກາງແມ ິ່ນ (18.2%). ມຄີວາມສາມກັຄີກບັແລະ

ນບັຖືເພືິ່ ອນຮິ່ວມງານ (33.3%, 66.7%). ມສີາໍພນັທະພາບ

ກບັທີມ ພະຍາບານ (36.4%,63.6%). ມສີາໍພນັທະພາບກບັ

ຫວົໜາ້ໜິ່ວຍງານ (45.5%, 54.5%).   

 ສິ່ວນການປະຕ ບດັທີິ່ ມລີະດບັຂອງການປະຕ ບດັດີໃນ

ຈາໍນວນທີິ່ ສ ງ ຮອງລງົມາແມ ິ່ນດີຫລາຍ ແລະປານກາງ 

ຕາມລາໍດບັໄດແ້ກິ່: ການໄດຮ້ບັຍອ້ງຍໍຊມົເຊີຍຈາກຜ ້ມາຮບັ

ບໍລ ການ (51.5%, 18.2%, 30.3%). ປະຕ ບດັວຽກງານ

ດວ້ຍຄວາມຕ ັງ້ໃຈ ແລະມຮີບັຜ ດຊອບສ ງ (57.6%, 42.4%). 

ມສີາໍພນັທະພາບກບັບຸກຄະລາກອນໃນທີມສຸຂະພາບ ເຊັິ່ ນ: 

ການຢາ, ວ ເຄາະ, ການເງ  ນ, ແລະອືິ່ ນໆ (60.6%, 33.3%, 

6.1%). ການບນັລຸວຽກງານທີິ່ ຖືກມອບໝາຍຢິ່າງຫ້າວຫນັ 

(60.6%, 33.3%, 6.1%). ຂ້ອຍໄດ້ຮບັການຍອມຮບັຈາກ

ເພືິ່ ອນຮິ່ວມງານເປັນຢິ່າງດ ີ(72.7%, 24.2%, 3.0%). ການ

ມສີິ່ວນຮິ່ວມໃນການອອກຄາໍຄ ດຄາໍເຫັນເພືິ່ ອບນັລຸວຽກງານ

ຕິ່າງໆ (45.5%, 24.2, %, 30.3%). ການປະຕ ບດັທີິ່ ມ ີ

ສດັສິ່ວນເທົິ່ າກນັລະຫວິ່າງ ດີຫລາຍ ແລະ ດີ ແມ ິ່ນ ໜ້າທີິ່

ວຽກງານຂອງຂອ້ຍແມ ິ່ນສອດຄິ່ອງກບັຄວາມຮ ຄ້ວາມສາມາດ

ຂອງຂ້ອຍທີິ່ ມຢີ ິ່ 48.5% ຮອງລງົມາແມ ິ່ນ ປານກາງ ມ ີ 

3.0%. ໃນການປະຕ ບດັທີິ່ ໄດມ້ສີິ່ວນຮິ່ວມໃນການຕດັສ ນໜ້າ

ວຽກຕິ່າງໆໃນຂະແໜງສກຸເສີນ ແມ ິ່ນຈະມໃີນລະດບັດີ, ປານ

ກາງ ແລະ ດີ ໃນສດັສິ່ວນທີິ່ ສ ງກວິ່າໝ ິ່ ຄື (39.4) ຮອງລງົ

ມາແມ ິ່ນດີຫລາຍ (12.1%) ບໍິ່ ດີ (6.1%) ແລະ ບໍິ່ ໄດມ້ສີິ່ວນ

ຮິ່ວມມກີານຕດັສ ນເລີຍ (3.0%). ນອກຈາກນີ້ລະດບັຂອງ

ການມຄີວາມສກຸແລະເພ ິ່ ງພໍໃຈກບັວ ຊາຊີບພະຍາບານແມ ິ່ນມ ີ

ລະດບັທີິ່ ດຫີລາຍ ດ ີແລະ ປານກາງ ຕາມລາໍດບັຄື: (75.8%, 

21.2%, 3.0%) ແລະ ລະດບັທີິ່ ມຄີວາມສກຸແລະເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນ

ການເຮັດວຽກຢ ິ່ໃນໂຮງໝໍແຫິ່ງນີ້ແມ ິ່ນມລີະດບັທີິ່ ດີຫລາຍດີ 

ແລະ ປານກາງ ຕາມລາໍດບັຄື: 81.8%, 12.1%, 6.1%. 



ວາລະສານການແພດລາວ (2019), ສະບບັທີ 09: ໜາ້ທີ 28-37                      ດາສະຫວນັ ບນຸມະນ ີພອ້ມຄະນະ - ໜາ້ 32 

4. ຄວາມຄ ດເຫັນກິ່ຽວກບັບນັຫາ ແລະອປຸະສກັ ພ້ອມທງັວ ທີ

ແກໄ້ຂບນັຫາ 

ບນັຫາ, ຂໍ້ຫຍຸ້ງຍາກ ແລະ ຂໍ້ສະເໜີ ຈາກຜ ້ເຂົ້າຮ ິ່ວມ 

ໃນການສ ກສາຄ ັງ້ນີ ້ໄດສ້ະຫຼຼຸບໄວໃ້ນຕາຕະລາງທີ 3 ແລະ 4 

ຕາຕະລາງ ທີ 3: ສະຫຼຼຸບບນັຫາທີິ່ ພບົໃນການເຮັດວຽກ 

ລດ ເນືອ້ໃນ ສິ່ວນຮອ້ຍ 

1 ບກຸຄະລາກອນ 90.9 

2 ອປຸະກອນ, ຢາ 72.7 

3 ສະຖານທີິ່  ແລະສ ິ່ ງແວດລອ້ມ 63 

4 ລະບບົ/ສ ິ່ ງອາໍນວຍຄວາມສະດວກ 57 

5 ຄິ່າຕອບແທນ 51.5 

6 ທິ່ານໝໍ 27.16 

7 ພະຍາບານ 21.2 

8 ຄະນະພະແນກ, ຄະນະໜິ່ວຍ 9 

 

ພາກສນົທະນາ 

ຈາກການທບົທວນເອກະສານເຫັນວິ່າ ການສ ກສາຄ ັງ້ນີ້

ແມ ິ່ນການສ ກສາຄ ັງ້ທາໍອ ດກິ່ຽວກບັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການເຮັດ

ວຽກຂອງພະຍາບານພາຍໃນໂຮງໝໍມະໂຫສດົ. ສ ກສານາໍ

ພະຍາບານພະແນກສຸກເສີນຈາໍນວນ 33 ຄນົ, ໄລຍະເວລາ 

19-25 ກມຸພາ 2018. ໂດຍສິ່ວນໃຫຍິ່ພະຍາບານໃນສກຸເສີນ

ແມ ິ່ນຍງັມຄີວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນລະດບັດ ີເຊີິ່ ງເພ ິ່ ງພໍໃຈຫລາຍສດຸ

ໃນໜ້າວຽກທີິ່  ກາໍລງັເຮັດຢ ິ່ປະຈບຸນັ ໃນຄວາມຄ ດເຫັນຂອງ

ການປະຕ ບດັວຽກງານຂອງພະຍາບານແມ ິ່ນ ໄດ້ຮບັການ

ຍອມຮບັ ແລະ ຍກົຍ້ອງຈາກເພືິ່ ອນຮິ່ວມງານ ກງົກບັການ

ປະຕ ບດັວຽກງານຕວົຈ ງຂອງຕນົເອງ ເຊ ິ່ ງກໍິ່ຄາ້ຍຄືກບັການສ ກ

ສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການເຮັດວຽກຂອງພະຍາບານວ ຊາຊີບ 

ຂອງໂຮງໝໍລາມາທ ບໍດີ ທີິ່ ປະເທດໄທ ທິ່ານ ປຣະພາພອນ 

ຈ ົງ ໃ ຈພ ັກ ດີ  ( 2 0 1 2 )  ພ ົບວິ່າ  ພະຍາບານວ ຊ າ ຊີ ບ 

ໂຮງພະຍາບານລາມາທ ບໍດີມ ີຄວາມເພ ິ່ ງ ພໍໃຈໃນງານ 

ໂດຍລວມຢ ິ່ໃນລະດບັສ ງ ເຊ ິ່ ງມຄີວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ ໃນດ້ານ

ລກັສະນະຂອງວຽກງານຫລາຍທີິ່ ສດຸ. 

ໃນດາ້ນຄວາມສາໍພນັກບັເພືິ່ ອນຮິ່ວມງານ ການເຮັດ

ວຽກເປັນທີມໃນໜິ່ວຍງານ ລວມທງັການເຮັດວຽກຮິ່ວມກບັບກຸ

ຄະລາກອນໃນທີມສຸຂະພາບ ເຫັນວິ່າກໍິ່ ມອີ ດສະລະໃນການ

ຕດັສ ນໃຈຂອງການເຮັດວຽກ ລວມທງັການທີິ່  ພະຍາບານ ໄດ້

ມສີິ່ວນຮິ່ວມໃນການອອກຄາໍຄ ດຄາໍເຫັນເພືິ່ ອບນັລຸວຽກງານ

ຕິ່າງໆ ແມ ິ່ນຢ ິ່ໃນລະດບັດ ີແລະດີຫລາຍ ເຊ ິ່ ງສອດຄິ່ອງກບັ

ການສ ກສາຂອງ Chalida Takumpunya, (2009) ໃນຈງັຫວດັ

ຕາກ ທີິ່ ປະເທດໄທ ພບົວິ່າ ໃນໂຮງພະຍາບານແມ ິ່ລະມາດ 

ເມ ືິ່ ອໄດ້ນາໍເໜ້ັນໃສິ່ຄຸນນະພາບ (Hospital accreditation: 

HA) ເປັນເຄືິ່ ອງມໃືນການເຮັດວຽກ ເຊ ິ່ ງໄດປ້ບັຂະບວນການ 

ໃນການເຮັດວຽກໃໝິ່ ໂດຍເນັ້ນການເຮັດວຽກເປັນທີມ ແລະ

ການມສີິ່ວນຮິ່ວມ ບຸກຄະລາກອນທຸກລະດບັ ມສີິ່ວນຮິ່ວມ

ຕ ັງ້ແຕິ່ ການກາໍໜດົເປັາ້ໝາຍ, ການວາງແຜນ, ການຕດັສ ນ

ໃຈ, ຈນົຮອດການປະເມນີຜນົ ເຮັດໃຫບ້ກຸຄະລາກອນ ຮ ສ້ ກ

ວິ່າຕນົເປັນອງົປະກອບທີິ່ ສາໍຄນັໃນຜນົສາໍເລັດຂອງວຽກງານ 

ກໍິ່ ໃຫເ້ກດີມ ີຄວາມພາກພ ມໃຈ, ມຄີວາມຮບັຜ ດຊອບ, ຮກັສາ

ສິ່ວນໄດ ້ສິ່ວນເສຍ ຂອງໜິ່ວຍງານ ແລະ ເກດີຄວາມຮິ່ວມມ ື

ຮິ່ວມໃຈ. ແຕິ່ສິ່ວນການທີິ່ ພະຍາຍາບານໄດ້ມສີິ່ວນຮິ່ວມໃນ

ການຕດັສ ນໜ້າວຽກຕິ່າງໆໃນຂະແໜງສຸກເສີນ ແມ ິ່ນຢ ິ່ໃນ

ລະດບັປານກາງເປັນສິ່ວນໃຫຍິ່.  

 ດາ້ນຄວາມກາ້ວໜາ້ທາງດາ້ນວ ຊາຊີບ ແລະ ການໄດ້

ຮບັການຕ ດຕາມຊຸກຍ ຈ້າກການຈດັຕ ັງ້ ແມ ິ່ນຢ ິ່ໃນລະດບັປານ

ກາງ ເນືິ່ ອງຈາກ ໂອກາດໄປສ ກສາຮ ໍິ່າຮຽນ ຫລື ຍກົລະດບັ

ວ ຊາສະເພາະຕໍິ່  ແມ ິ່ນຍງັຂອ້ນຂອ້ງຕ ໍິ່າ ດ ັິ່ງນ ັນ້ໃນດາ້ນນີຄ້ວນ

ໄດມ້ ີການສ ົິ່ງເສີມຈາກການຈດັຕ ັງ້ທີິ່ ກ ິ່ຽວຂອ້ງ ເຊ ິ່ ງປດັໃຈ

ຄວາມກາ້ວນີ້ ແມ ິ່ນອງົປະກອບ ທີິ່ ສາໍຄນັຕໍິ່ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ 

ໃນການປະຕ ບດັວຽກງານ ແລະປະສ ດທ ພາບຂອງວຽກງານ ບໍິ່

ພຽງແຕິ່ ເລືິ່ ອງເງ  ນເດອືນເທົິ່ ານ ັນ້ ເພາະເປັນສ ິ່ ງກະຕຸນ້ ແລະ

ຈ ງໃຈຄນົໃນການເຮັດວຽກ ຜ ປ້ະຕ ບດັວຽກ ທີິ່ ມຄີວາມສາມາດ

ສ ງ ຈາໍນວນບໍິ່ ນອ້ຍ ທີິ່ ປິ່ຽນໃຈອອກຈາກວຽກ ຫລື ປິ່ຽນອາຊີບ 

ເມ ືິ່ອຮ ວ້ ິ່າ ການເລືິ່ ອນຊ ັນ້ຕາໍແໜິ່ງຊາ້ ແລະເປັນໄປໄດ້ຍາກ 

(Chalida Takumpunya, 2009). ການຈດັຕາຕະລາງເວນຍາມ

ແມ ິ່ນມຄີວາມເໝາະສມົ, ປະລ ມານວຽກທີິ່  ເຮັດໃນປະຈບຸນັ 

ແລະ ການເຮັດວຽກມອີປຸະສກັ ແມ ິ່ນມຄີວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຢ ິ່ໃນ

ລະດບັປານກາງ ເຊ ິ່ ງຈາກຄວາມຄ ດເຫັນບອກວິ່າ ລະບບົ

ເວນຍາມແມ ິ່ນຖີິ່ ໂພດ, ຕາຕະລາງຍາມບໍິ່ ເໝາະສມົຍອ້ນຄນົ 

ໜອ້ຍ, ເວລາທີມຍາມເຈັບປິ່ວຍ ບໍິ່ ມຜີ ຍ້າມປິ່ຽນ ເຊ ິ່ ງຮຽກຮອ້ງ

ວິ່າ ເວລາເຈັບເປັນຂໍໃຫ້ໜິ່ວຍມາຍາມແທນສະມາຊ ກ ຂໍບຸກ

ຄະລາກອນເພີິ່ ມໃຫເ້ໝາະສມົກບັໜາ້ວຽກ.  

 ດ້ານຄວາມປອດໄພຂອງສະຖານທີິ່  ແລະສ ິ່ ງແວດ 

ລອ້ມຂອງການເຮັດວຽກ ພະຍາບານທີິ່ ເຮັດການສ ກສາແມ ິ່ນມ ີ

ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນລະດບັຕ ໍິ່າ ອາດເນືິ່ ອງມາຈາກ ສະຖານທີິ່

ຄບັແຄບ, ບໍິ່ ເປັນສດັສິ່ວນ, ບໍິ່ ມຫີ້ອງນ ໍາ້ແພດ, ຫ້ອງນ ໍາ້ບໍິ່

ສະອາດ ແລະຍງັມຄີວາມຕອ້ງການທີິ່ ຈະໃຫທ້າງການຈດັຕ ັງ້ 

ຈດັສນັໃຫ້ມບີິ່ອນພກັເຊົາ, ມຫີ້ອງກ ນເຂົ້າ, ຫ້ອງປະຊຸມ, ມ ີ

ຫ້ອງລ້າງບາດສະເພາະຄນົເຈັບທີິ່ ເປັນເບົາຫວານ, ປບັປຸງ

ຫອ້ງນ ໍາ້ ລວມເຖ ງ ການຕອ້ງການໃຫມ້ພີະນກັງານຍາມ ປ້ອງ

ກນັ ຍາມປະຈາໍໃນພະແນກສກຸເສີນ. 

 ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງອປຸະກອນ, ເຄືິ່ ອງໃຊໃ້ນການເຮັດ

ວຽກ ແມ ິ່ນມຄີວາມພໍໃຈໃນລະດບັຕ ໍິ່າ ເນືິ່ ອງຈາກ ອປຸະກອນ

ຮບັໃຊເ້ກົິ່ າ, ເປິ່ເພຫລາຍ, ອປຸະກອນບາງຢິ່າງຍງັຂາດແຄນ, 

ບໍິ່ ມຄີບົຖ້ວນ ເຊ ິ່ ງໄດ້ມກີານສ ກສາ ທີິ່ ຄ້າຍຄືກນັໃນດ້ານນີ້ 

ໂດຍມກີານສ ກສາວ ໃຈທາງຄນຸນະພາບກິ່ຽວກບັຄວາມເພ ິ່ ງພໍ

ໃຈໃນການເຮັດວຽກຂອງພະຍາບານວ ຊາຊີບຂອງໂຮງໝໍ
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ມະຫາວ ທະຍາໄລ ຂອງປະເທດປາກ ດສະຖານ ພບົວິ່າປດັໃຈ

ທີເຮັດໃຫເ້ກດີຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ ໃນການເຮັດວຽກອີກປດັໃຈໜ ິ່ ງ 

ແມ ິ່ນການມອີປຸະກອນ ເຄືິ່ ອງມ ືເຄືິ່ ອງໃຊທີ້ິ່ ມຄີວາມ ເໝາະສມົ 

(Khowaja K, et al., 2005). 

 ດາ້ນເງ  ນເດືອນ, ສະຫວດັດີການແລະຄິ່າຕອບແທນ 

ອືິ່ ນໆທີິ່ ໄດຮ້ບັ ແມ ິ່ນມຄີວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນລະດບັຕ ໍິ່າ, ໂດຍກິ່າວ

ວິ່າຄິ່າຕອບແທນໜ້ອຍ, ບໍິ່ ໄດ້ສມົກບັຄິ່າແຮງງານໜກັເມ ືິ່ ອ

ປຽບທຽບກບັພະແນກການທົິ່ວໄປ ເຊ ິ່ ງສອດຄິ່ອງກບັການສ ກ

ສາຂອງ ປຣະພາພອນ ຈງົໃຈພກັດ ີ(2012) ພບົວິ່າດາ້ນລາຍ

ໄດ ້ແລະ ສະຫວດັດີການມຄີວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕ ໍິ່າສດຸ ແລະ ຍງັ

ສອດຄິ່ອງກບັການສ ກສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການເຮັດວຽກຂອງ

ພະຍາບານໃນຈນີຂອງ Hu & liu (2004) ກຸິ່ມຕວົຢິ່າງທີິ່ ບໍິ່ ມ ີ

ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການເຮັດວຽກ ຄິ່າຈາ້ງ ແລະການສະໜບັ

ສະໜ ນໂດຍຄິ່າຈ ້າງນ້ອຍ ເມ ືິ່ ອປຽບທຽບກບັວຽກທີິ່ ເ ຮັດ 

ພະຍາບານທີິ່ ມປີະສບົການຫລາຍໄດຮ້ບັການຍອມຮບັໃນວ ຊາ

ຊີບທີິ່ ສ ງຂ ນ້ ແລະ ໂອກາດໃນການສ ກສາທີິ່ ສ ງຂ ນ້ມພີຽງເລັກ

ນອ້ຍ. 

ດາ້ນຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈທີິ່ ຍງັຢາກສືບຕໍິ່ ເຮັດວຽກຢ ິ່ພາຍ

ໃນຂະແໜງສກຸເສີນຕໍິ່ ໄປ ແລະເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການເຮັດວຽກຢ ິ່ໃນ

ໂຮງໝໍແຫິ່ງນີ ້ລວມທງັການມຄີວາມສກຸ ແລະ ເພ ິ່ ງພໍໃຈກບັ

ວ ຊາຊີບພະຍາບານແມ ິ່ນຢ ິ່ໃນລະດບັດີ ທງັນີ້ ອາດເນືິ່ ອງມາ

ຈາກ ໂຮງໝໍ ມະໂຫສ ົດແມ ິ່ນໂຮງໝໍສ ນກາງ ມ ີຄວາມ

ຊິ່ຽວຊານໃນການປ ິ່ ນປວົຄນົເຈບັໄດ ້ແລະເປັນທີິ່ ຍອມຮບັ ຂອງ

ປະຊາຊນົພາຍໃນ ຂງົເຂດທົິ່ວປະເທດ ເຊ ິ່ ງມກີານສ ກສາຂອງ 

Khowaja K, et al. (2005) ໄດກ້ ິ່າວເຖ ງປດັໃຈທີເຮັດໃຫ້ເຮັດ

ໃຫເ້ກດີ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການເຮັດວຽກແມ ິ່ນ ການທີໄດເ້ຮັດ

ວຽກໃນອງົກອນທີິ່ ມຊີືິ່ ສຽງ ແລະ ການຍອມຮບັຂອງຄນົເຈບັ. 

 ຈາກຜນົການສ ກສາໄດ້ກ ິ່າວແມ ິ່ນມຄີວາມຊດັເຈນ 

ສອດຄິ່ອງກບັສະພາບຕວົຈ ງຢິ່າງກງົໄປກງົມາໂດຍ ດາ້ນບກຸ

ຄະລາກອນໂດຍສະເພາະພະຍາບານເອງ ຈະຕອ້ງໄດມ້ກີານ

ປບັປງຸທາງດາ້ນແນວຄວາມຄ ດ, ໃຫມ້ຄີວາມໃສິ່ໃຈ ແລະ ມ ີ

ຄວາມກະຕລືືລ ົນ້ໃນການເຮັດວຽກດວ້ຍຄວາມຮບັຜ ດຊອບສ ງທີິ່

ສ ງຂ ້ນ. ພ້ອມກບັການສ້າງຄວາມເຂັ້ມແຂງຄວາມຮ ຄ້ວາມ

ສາມາດດາ້ນຂອງວ ຊາການ ທາງດາ້ນທິ່ານໝໍກໍິ່ ຂໍໃຫ້ມກີານ

ປບັປງຸດີຂ ້ນເທິ່ືອລະກາ້ວ, ຜ ບໍ້ລ ຫານໃນໜິ່ວຍງານຕອ້ງໄດມ້ ີ

ການຕ ດຕາມວຽກງານຢິ່າງປກົກະຕ  ແລະ ຕໍິ່ ເນືິ່ ອງ. ດ້ານ

ສ ິ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ສະຖານທີິ່ ກໍິ່ ເປັນອີກປດັໃຈໜ ິ່ ງ ທີິ່ ບໍິ່ ເອື້ອ

ອາໍນວຍຄວາມສະດວກໃນການບໍລ ການຄນົເຈັບທີິ່ ເຂົ້າມາໃຊ້

ບໍລ ການໃນພະແນກສກຸເສີນເທົິ່ າທີິ່ ຄວນ ເຊ ິ່ ງຜ ບໍ້ລ ຫານຂອງ

ໂຮງໝໍຕອ້ງໄດມ້ແີນວທາງການແກບ້ນັຫາດ ັິ່ງກ ິ່າວ ໄປພອ້ມ

ກບັການພ ຈາລະນາໃນການປະຕ ບດັນະໂຍບາຍ, ການສ້າງ

ແຮງຈ ງໃຈ, ການຍກົລະດບັວ ຊາສະເພາະໃຫແ້ກິ່ພະນກັງານ

ພາຍໃນພະແນກສຸກເສີນ. ເຊ ິ່ ງຖ້າມແີຜນການປບັປຸງຊິ່ອງ

ຫວິ່າງທີິ່ ເກດີຂ ນ້ໃນການປະຕ ບດັວຽກງານຕາມຜນົການສ ກສາ

ໃນຄ ັງ້ນີ ້ອາດນາໍໄປສ ິ່ ການບໍລ ການທີິ່ ດ ີແລະ ມຄີນຸນະພາບ

ພາຍໃນໂຮງໝໍເວ້ົາລວມ, ເວ້ົາສະເພາະແມ ິ່ນໃນພະແນກສຸກ

ເສີນອີກດວ້ຍ. 

ຂໍສ້ະເໜີແນະ 

ການທີິ່ ຈະໄດຄ້ນຸນະພາບໃນການບໍລ ການນ ັນ້ມປີດັໃຈທີິ່

ສາໍຄນັຄື ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການປະຕ ບດັວຽກງານ ເຊ ິ່ ງມ ີ

ຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການໃຫມ້ກີານບໍລ ຫານທີິ່ ເປັນລະບບົຊດັ

ເຈນ, ແລະສ ິ່ ງອາໍນວຍຄວາມສະດວກ ໃນການປະຕ ບດັວຽກ

ງານຕອ້ງມກີານເອົາໃຈໃສິ່ເປັນຢິ່າງດ.ີ ນອກຈາກນີຍ້ງັລວມໄປ

ເຖ ງ ຜນົປະໂຫຍດ ແລະຄິ່າຕອບແທນ ທີິ່ ຈະເຮັດໃຫ້ພະຍາ 

ບານມຄີວາມເພ ິ່ ງໃຈໃນລະດບັທີິ່ ສ ງຂ ນ້.  

ຄວນມກີານສ ກສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການປະຕ ບດັວຽກ

ງານ ຂອງພະຍາບານແຕິ່ລະພະແນກພາຍໃນໂຮງໝໍເພືິ່ ອຊອກ

ຫາຊິ່ອງຫວິ່າງ ໃນການປະຕ ບດັວຽກຕວົຈ ງ ແລະ ຊອກຫາ

ວ ທີທາງແກໄ້ຂ ກບັຊິ່ອງຫວິ່າງຕິ່າງໆ ຈາກການສ ກສາ.  

ຄາໍສະແດງຄວາມຂອບໃຈ 

 ຂາ້ພະເຈົ້າຂໍສະແດງຄວາມຂອບໃຈເປັນຢິ່າງສ ງມາ

ຍງັທິ່ານ ນ ອາພອນ ວ ຊາເທບ ໃນນາມຂອງອາຈານທີິ່ ປ ກສາ 

ທີິ່ ໄດໃ້ຫຄ້າໍຊີ້ແນະ, ຂໍຂອບໃຈ ອາຈານ ດຣ ມາຍຟອງ ມາຍ

ຊາຍ ທີິ່ ໄດໃ້ຫກ້ານຊິ່ວຍເຫລືອກວດແກແ້ບບຟອມສອບຖາມ, 

ຂໍຂອບໃຈນາໍໂຄງການ Dr. LEE Jong-wook–Seoul Project 

ໃນການໃຫ້ທ ນສະໜັບສະໜ ນການຄ ົນ້ຄວ້າ, ຂໍຂອບໃຈ 

ການຈດັຕ ັງ້ທຸກພາກສິ່ວນທີິ່ ໄດໃ້ຫ້ຄາໍຊີ້ແນະ ແລະອາໍນວຍ

ຄວາມສະດວກ ແລະຂໍຂອບໃຈນາໍພະຍາບານສກຸເສີນ ທີິ່ ເຂົ້າ

ຮິ່ວມການເຮັດບດົຄ ົນ້ຄວາ້ໃນຄ ັງ້ນີ.້ 

ເອກະສານອາ້ງອີງ 
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ຕາຕະລາງ 4: ຄວາມຄ ດເຫັນກິ່ຽວກບັບນັຫາ ແລະອປຸະສກັ ພອ້ມທງັວ ທີແກໄ້ຂບນັຫາ 

ບນັຫາ/ຂໍຫ້ຍຸງ້ຍາກ ວ ທີແກໄ້ຂ 

ບກຸຄະລາກອນມໜີອ້ຍ - ຂໍພະຍາບານເພີິ່ ມ 

- ຂໍບກຸຄະລາກອນເພີິ່ ມໃຫເ້ໝາະສມົກບັໜາ້ວຽກ 

ພະຍາບານ: 

- ບໍິ່ ມຄີວາມຫາ້ວຫນັໃນການເຮັດວຽກ 

- ຂາດການໃສິ່ໃຈ, ຂາດຄວາມກະຕືລືລ ົນ້ 

- ມຄີວາມເອືິ່ ອຍອີງກນັ, ຖເືບົາ 

- ເຮັດວຽກຕາມໜາ້ທີິ່  

 

- ຂໍໃຫມ້ຄີວາມຮບັຜ ດຊອບຂ ນ້ຕືິ່ ມ 

- ຂໍໃຫມ້ຄີວາມກະຕລືືລ ົນ້ໃນການເຮັດວຽກ 

- ຂໍພະຍາບານທີິ່ ມຄີວາມກະຕລືືລ ົນ້ມາຢ ິ່ພະແນກສກຸເສນີ 

ຂາດຄວາມສາມະຄໃີນການເຮັດວຽກ - ຂໍໃຫຄ້ວາມສາມະຄໃີນການເຮັດວຽກ 

ຄະນະໜິ່ວຍ 

- ເວລາທີມຍາມເຈບັປິ່ວຍ ບໍິ່ ມຜີ  ຍ້າມປິ່ຽນ 

- ຢາກໃຫຫ້ວົໜາ້ໜິ່ວຍ 3 ທິ່ານເຂ້ົາຍາມນາໍ 

- ຢາກໃຫຫ້ວົໜາ້ໜິ່ວຍຊິ່ວຍເຫລືອ 

- ເວລາເຈບັເປັນຂໍໃຫໜ້ິ່ວຍມາຍາມແທນສະມາຊ ກ 

- ບໍິ່ ເປັນແບບຢິ່າງ, ບໍິ່ ມພີາວະຜ ນ້າໍ 

 

- ຂໍໃຫໜ້ິ່ວຍມຄີວາມເຂັມ້ແຂງໃນການບໍລ ຫານວຽກ, ຂໍໃຫມ້ພີາວະຜ ນ້າໍ 

- ຂໍໃຫກ້ວດສອບວຽກດວ້ຍດວ້ຍຄວາມຮບັຜ ດຊອບ, ບໍິ່ ໃຫຂ້າດ ແລະ

ກວດດວ້ຍຕນົເອງໂດຍບໍິ່ ເພ ິ່ ງພາ 

- ຢາກໃຫມ້ກີານໂອລ້ມົ, ເສມີສາ້ງຄວາມຮ  ້ພາວະຜ ນ້າໍແກິ່ຫວົໜາ້ໜິ່ວຍ 

ທິ່ານໝໍ: - ຂໍທິ່ານໝໍເພີິ່ ມ 

- ປະເມນີຄນົເຈບັຊາ້ 

- ກວດຄນົເຈບັບໍິ່ ໄດຄ້ນຸນະພາບ 

- ບໍິ່ ກາ້ຕດັສ ນໃຈ ເນືິ່ອງຈາກຂາດປະສບົການທາງດາ້ນ

ວ ຊາການ 

- ມຄີວາມເອືິ່ ອຍອີງພະຍາບານ 

 

- ຂໍໃຫມ້ກີານຂ ນ້ຫອ້ງກລໍະນຄີນົເຈບັໜກັໃຫແ້ກິ່ທິ່ານໝໍ 

- ຂໍໃຫມ້ທີິ່ານໝໍທີິ່ ເກັິ່ງ, ແລະມປີະສບົການ, ທິ່ານໝໍສະເພາະທາງ ມາຢ ິ່

ພະແນກສກຸເສີນ 

- ສະເໜີໃຫທ້ິ່ານໝໍພາຍນອກມາປະຈາໍຢ ິ່ສກຸເສນີ ເພາະປະຈບຸນັແມ ິ່ນແກ້

ໄຂສກຸເສນີບໍິ່ ທນັເວລາ 

- ຂໍໃຫມ້ຄີວາມຮບັຜ ດຊອບຂ ນ້ຕືິ່ ມ 

- ຂໍໃຫມ້ກີານຊິ່ວຍເຫລືອກນັ ໃນເວລາປະຕ ບດັວຽກງານ 

- ທິ່ານໝໍ ແລະພະຍາບານ ເຮັດວຽກບໍິ່ ເປັນ Team 

work 

- ທິ່ານໝໍມກີານແບິ່ງແຍກຊນົຊ ັນ້ໃນເວລາເຮັດວຽກ 

- ຂໍໃຫມ້ກີານ ເຮັດວຽກເປັນ Team work 

 

ຄະນະພະແນກ 

 

- ຂໍໃຫຄ້ະນະພະແນກມຄີວາມເຂັມ້ແຂງ 

- ຂໍໃຫມ້ກີານຕ ດຕາມວຽກໃນແຕິ່ລະວນັ 

ສະຖານທີິ່  ແລະສ ິ່ ງແວດລອ້ມ: 

- ສະຖານທີິ່ ຄບັແຄບ, ບໍິ່ ເປັນສດັສິ່ວນ 

- ຂໍໃຫມ້ບີິ່ອນພກັເຊົາ, ມຫີອ້ງກ ນເຂ້ົາ, ຫອ້ງປະຊຸມ 

- ຂໍໃຫມ້ຫີອ້ງລາ້ງບາດ DM ສະເພາະ 

- ບໍິ່ ມຄີວາມປອດໄພ - ຂໍໃຫມ້ພີະນງັານປ້ອງກນັມາຍາມປະຈາໍສກຸເສີນ 

- ຫອ້ງນ ໍາ້ບໍິ່ ສະອາດ (ບໍິ່ ໄດແ້ຍກຫອ້ງນ ໍາ້ແພດ-ຄນົເຈບັ) 

 

- ຂໍໃຫມ້ຫີອ້ງນ ໍາ້ເພີິ່ ມ, 

- ຢາກໃຫມ້ກີານປບັປງຸຫອ້ງນ ໍາ້ ໂດຍສະເພາະຫອ້ງນ ໍາ້ແພດ, ທາສີເພີິ່ ມ 

- ຢາກໃຫມ້ພີະນກັງານອະນາໄມປະຈາໍຫອ້ງນ ໍາ້, ປິ່ຽນກນັ ຖ ເລ້ືອຍໆ 

ລະບບົ/ສ ິ່ ງອາໍນວຍຄວາມສະດວກ : 

- ລະບບົວຽກພາຍໃນພະແນກສກຸເສນີບໍິ່ ມຄີວາມສະດວກ 

 

- ຂໍໃຫຂ້ ັນ້ເທ ງພ ຈາລະນາລະບບົຕືິ່ ມ 

- ການຈດັລະບບົການເຮັດວຽກແມ ິ່ນຍງັຊກັຊາ້, ບໍິ່

ກຽມພອ້ມ 

- ການມອບໝາຍງານແມ ິ່ນໃຫມ້ກີານເຄັິ່ ງຄດັຂືນ້ຕືິ່ ມ, ໃຫມ້ກີານກວດກາ

ຄວາມເປັນລະບຽບ 

- ລະບບົເວນຍາມແມ ິ່ນຖີິ່ ໂພດ, ຕາຕະລາງຍາມບໍິ່  

- ເໝາະສມົຍອ້ນຄນົໜອ້ຍ 

- ຂໍໃຫໄ້ດຕ້ວກຍາມ 5 ຕວກ 

- ເວລາມເີທດສະການຕິ່າງໆ ຂໍໃຫມ້ທີິ່ານໝໍໃນຕ ກອອກມາຊິ່ວຍ 

- ຢາກໃຫມ້ກີານສະຫລບັພະຍາບານໃນຕ ກມາປະຈາໍພະແນກສກຸເສີນ 3 

ເດອືນ, 6 ເດອືນ 

ເກດີລ ກແລວ້ໄດຍ້າມໄວໂພດ - ຂໍໃຫລ້ ກໄດ ້1 ປີ ແລວ້ຈ ິ່ງຂໍເຂ້ົາຍາມ 
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ຕາຕະລາງ 4: ຄວາມຄ ດເຫັນກິ່ຽວກບັບນັຫາ ແລະອປຸະສກັ ພອ້ມທງັວ ທີແກໄ້ຂບນັຫາ 

ບນັຫາ/ຂໍຫ້ຍຸງ້ຍາກ ວ ທີແກໄ້ຂ 

ອປຸະກອນ, ຢາ: 

- ອປຸະກອນຮບັໃຊເ້ກົິ່ າ, ເປິ່ເພຫລາຍ 

- ອປຸະກອນບາງຢິ່າງຍງັຂາດແຄນ, ບໍິ່ ມຄີບົຖວ້ນ 

- ຢາບາງຍງັຂາດໃນສກຸເສີນ 

- ຂໍອປຸະກອນໃໝິ່ມາປິ່ຽນໂຕທີິ່ ມນັເພຫລາຍແລວ້ ເຊັິ່ ນ ເຄືິ່ ອງວດັແທກ 

- ຢາກໃຫມ້ເີຄືິ່ ອງມທີືິ່ ທນັສະໄໝ 

- ອປຸະກອນທີິ່ ຈາໍເປັນເຊັິ່ ນ ambu bag, ກ ດແຍິ່ທໍິ່ ຄໍ, ເຄືິ່ ອງແຍິ່ທໍິ່ ຊິ່ວຍ

ຫາຍໃຈ 

- ສະເໜີໃຫໜ້ິ່ວຍ ແລະພະແນກຈດັຫາ ເພືິ່ ອກຽມໃຊ ້

- ສະເໜີໃຫມ້ຢີາສກຸເສນີຄບົຖວ້ນຕືິ່ ມ 

ຄິ່າຕອບແທນ: 

- ຄິ່າຕອບແທນໜອ້ຍ 

- ໄດຄ້ິ່າຕອບແທນຊາ້ 

- ບໍິ່ ໄດສ້ມົກບັຄິ່າແຮງງານໜກັເມ ືິ່ອປຽບທຽບກບັ

ພະແນກການທ ົິ່ວໄປ 

 

- ສະເໜີໃຫເ້ພີິ່ ມເງ  ນຍາມ 

- ຂໍໃຫອ້ອກທກຸເດອືນ 

- ຂໍໃຫໄ້ດເ້ໝາະສມົກບັຄິ່າແຮງງານ 

- ຂໍໃຫມ້ແີຮງຈ ງໃຈເພີິ່ ມ 

ດາ້ນອືິ່ ນໆ:  

- ຄນົເຈບັບໍິ່ ແມ ິ່ນຄນົເຈບັສກຸເສນີ 

 

- ຂໍໃຫເ້ບ ິ່ ງຄນືລະບບົ 

- ພະຍາບານໃນຕ ກຮບັຄນົເຈບັຍາກ ໄດຕ້ ດຕາມອາການ 

- ທິ່ານໝໍບໍິ່ ມຄີວາມຕດັສ ນໃຈ 

- ຂໍໃຫຂ້ ັນ້ເທ ງຊິ່ວຍລະບເຸວລາໃນການຮບັຄນົເຈບັ, ຂໍໃຫແ້ຕິ່ລະຕ ກຮບັ

ງ ິ່າຍ 

- ຂໍໃຫມ້ກີານພດັທະນາພະນກັງານເປັນປະຈາໍ 

- ຢາກໃຫມ້ກີານອບົຮມົແບບຕໍິ່ ເນືິ່ອງ 

- ການປະສານງານສ ົິ່ງຄນົເຈບັຍາກຫລາຍ, ເຮັດໃຫ້

ພີິ່ ນອ້ງຄນົເຈບັບໍິ່ ພໍໃຈ 

- ຄວນມກີານຂ ນ້ຫອ້ງ ຝ ກອບົຮມົໄລຍະສ ັນ້ແບບຕໍິ່ ເນືິ່ອງ ເພືິ່ ອແລກປິ່ຽນ

ຄວາມຮ  ້ແລະມກີານພດັທະນາບກຸຄະລາກອນພາຍໃນພະແນກ 

- ການຂໍລດົໄປສ ົິ່ງຄນົເຈບັນອກໂມງການແມ ິ່ນຍາກ 

ພະຍາບານແມ ິ່ນເສຍເວລາໃນການປະສານງານດ ັິ່ງກ ິ່າວ

ແມ ິ່ນໃຊເ້ວລາ ເຮັດໃຫບໍ້ິ່ ໄດເ້ຮັດວ ຊາການເຕັມສິ່ວນ 

- ຂໍໃຫເ້ບ ິ່ ງຄນືລະບບົ 

- ພີິ່ ນອ້ງຄນົເຈບັເຂ້ົາ-ອອກ ໃນພະແນກສກຸເສນີຫລາຍ

ໂພດ 

- ຂໍໃຫມ້ປີະຕ ທາງເຂ້ົາອອກ ເປັນທາງດຽວ 

- ການຂໍເຮັດ Echo, ລງັສ ີດິ່ວນຍາກ - ການຂໍເຮັດ Echo, ລງັສ ີແມ ິ່ນຂໍໃຫໄ້ດໄ້ວ 

- ການກວດວ ເຄາະແມ ິ່ນຊກັຊາ້ບໍິ່ ທນັກບັການບໍລ ການທີິ່

ວິ່ອງໄວ 

- ຂໍໃຫໄ້ດຜ້ນົກວດທາງຫອ້ງວ ເຄາະໄວ 

- ພະນກັງານຢ ິ່ຫອ້ງຈ ິ່າຍເງ  ນ ມໜີອ້ຍ, ການຈ ິ່າຍເງ  ນ

ແມ ິ່ນອ ັິ່ງອໍ 

- (ບາງຄ ັງ້ເຫັນຫລາຍຄນົແຕິ່ເກບັເງ  ນມຜີ ດ້ຽວ) 

- ຂໍໃຫເ້ບ ິ່ ງຄນືລະບບົ 

- ຢາກໃຫພ້ະນກັງານລ້ໍມານ ັິ່ງປະຈາໍຢ ິ່ບິ່ອນຮບັຕອ້ນ ເພືິ່ ອສະດວກໃນການ

ຮບັຄນົເຈບັ 
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ABSTRACT 

Background and rationale: Improving quality of services is one of the main strategies of the Ministry of 

Health to strengthen health care services, aiming to provide better care. The Emergency Ward (ER) of Mahosot 

Hospital provides services to patients 24 hours a day. Since the work there is very busy, some complaints were 

arisen from the nurses regarding the workload, insufficient staffing levels, and staffs did not have time for 

families. In addition, three nurses asked to change their jobs and 6 ask to move to another ward. We, therefore, 

conducted this study to assess job satisfaction of the nurses and obstacles in regards to their work and 

management. 

Methodology: A descriptive cross-sectional study was conducted from 19-25 February 2018. Thirty-three 

nurses working in ER were interviewed using pre-designed and pre-tested questionnaire comprising 4 parts. 

Data analysis was done using SPSS. 

Result: The mean age of the respondents was 34.3 years, 85% were female and 73% were married. Nearly 

half of them did not have children. Thirty-nine percent of them have worked for 6-10 years with 73% having 

a nursing degree. The majority of them are satisfied with their current work (90.9 %) and 79% of them said 

that they had a great job with appreciation from their colleagues. More than half had the appropriate 

opportunity for short-course training and support from the head of department. Observing their practice, we 

found that they had clean nursing uniform (66.7%), showed appropriate behaviors (54.5%), friendly service 

(54.5%) and had good relationships with their colleagues (63.6%). Regarding the obstacles and solution, they 

reported that some problems need to be solved including those related to human resource (90.9%), relationships 

with other nurses (21.2%), head nurses (9%), doctors (27.16%), nature of workplace and environment (63%), 

facility and management (27%), equipment and medicine availability (72.7%), remuneration (51.5%) and 

others (30%).  

Conclusions: The job satisfaction level of the nurses at ER of Mahosot Hospital is high but there remain some 

concerns related to work safety, working environment, equipment and salary. Therefore, it is vital that these 

problems should be solved urgently in order to strengthen quality of health care service. 

Copyright: © 2019 Bounmany et al. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative 

Commons Attribution Licence, which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, 

provided the original author and source are credited. 
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