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摘要：目的 评价青少年非自杀性自伤（NSSI）的破窗效应联合叙事护理干预效果，为预防青少年NSSI提供依据。方

法 选择皖西卫生职业学院附属医院精神卫生中心2022—2023年收治的134例青少年NSSI病例为研究对象，随机纳入

对照组和干预组；对照组实施叙事护理和常规护理，干预组采用叙事护理联合破窗效应方法。采用抑郁自评量表

（SDS）、汉密尔顿抑郁量表（HAMD）、自杀意念自评量表（SIOSS）、渥太华自伤功能量表、护理满意度量表分别评估

抑郁症状、自杀意念、自伤行为发生率和护理满意度。比较两组干预前后差异，评价干预效果。结果 干预组和对照

组各 67例，年龄M（QR）分别为 14.12 （2.01）和 14.10 （1.52）岁；女生分别占 71.64%和 68.66%；初中学生分别占

79.10%和 74.63%。两组病例性别、年龄、学段差异均无统计学意义（P＞0.05）。重复测量资料的方差分析结果显示，

SDS、HAMD、SIOSS 得分的时间与组间交互效应均有统计学意义 （P＜0.05），干预组病例干预前后 SDS、HAMD、

SIOSS得分下降幅度均大于对照组。干预后，干预组病例SDS、HAMD、SIOSS得分和自伤行为发生率［（32.54±1.27）
分、（10.54±1.83）分、（10.37±2.20）分和 14.93%］低于对照组［（44.25±2.23）分、（18.73±1.89）分、（15.76±1.62）
分和32.84%］；护理满意率（98.51%）高于对照组（88.06%）（均P<0.05）。结论 破窗效应联合叙事护理可改善青少

年NSSI病例的抑郁症状，降低自杀意念和自伤行为发生。
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Effects of broken window effect and narrative nursing intervention on
adolescent non-suicidal self-injury
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Abstract: Objective To evaluate the intervention effectiveness of broken window effect combined with narrative nurs⁃
ing on non-suicidal self-injury (NSSI) in adolescents, so as to provide the basis for NSSI prevention in adolescents.
Methods Totally 134 adolescents with NSSI admitted to Mental Health Center of the Affiliated Hospital of Anhui
West Health Vocational College from January 2022 to December 2023 were enrolled and randomly assigned into the
control and treatment group. All were given narrative nursing and routine care, and the adolescents in the treatment
group were given additional intervention based on broken window effect. The effects were evaluated using Self-Rating
Depression Scale (SDS), Hamilton Depression Scale (HAMD), Self-Rating Idea of Suicide Scale (SIOSS), Ottawa Self-
injury Inventory-Functions (OSI-F) and Nursing Satisfaction Scale, and the two groups were compared before and after
intervention. Results The treatment and control groups comprised 67 cases each, had a median age of 14.12 (interquar⁃
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tile range, 2.01) years and 14.10 (interquartile range, 1.52) years, included 71.64% and 68.66% girls, and 79.10% and
74.63% junior high school students, respectively. There were no statistically significant differences between the treatment
and control groups in terms of gender, age or educational level (all P>0.05). The results of analysis of variance for re⁃
peated measures showed that there were interactions between time and group for SDS, HAMD and SIOSS scores (all P<

0.05), and the decrease in scores before and after intervention was greater in the treatment group than in the control
group. After intervention, the SDS, HAMD, SIOSS score and incidence of suicidal behaviors in the treatment group were
all lower than the control group [SDS: (32.54±1.27) vs. (44.25±2.23); HAMD: (10.54±1.83) vs. (18.73±1.89); SIOSS:
(10.37±2.20) vs. (15.76±1.62); incidence of suicidal behavior: 14.93% vs. 32.84%; all P<0.05]. The nursing satisfaction
rate was significantly higher in the treatment group than in the control group (98.51% vs. 88.06%, P<0.05). Conclu⁃
sion The broken window effect combined with narrative nursing would improve the depressive symptoms in adolescents
with NSSI, and reduce the suicidal ideation and self injury.
Keywords: broken window effect; narrative nursing; non-suicidal self-injury; depressive symptoms; adolescent

非自杀性自伤 （non-suicidal self-injury，NSSI）
指不以死亡为目的而故意伤害自己身体的行为，虽然

与自杀未遂存在本质区别，但会显著增加自杀风

险［1］。相关研究报道，我国青少年 NSSI 发生率高达

27%，严重影响青少年的身心健康［2］。研究表明，及

时的心理干预能有效改善青少年 NSSI 病例的心理健

康，降低自伤行为发生率［3］。叙事护理基于接纳与

承诺疗法原理，护理人员通过聆听病例的故事，交流

发现护理要点，实施有针对性的护理。叙事护理适用

于有焦虑、抑郁症状的病例，而 NSSI 发生前多数病

例存在焦虑、抑郁症状［3-5］。破窗效应是一种社会心

理学效应，注重营造安全、良好的环境，强调对已发

生的不良事件或潜在安全问题进行及时干预，可有效

避免护理过程中的不安全事件。近年来，破窗效应已

运用于手术室管理、肿瘤术后等临床护理，在提高护

理质量方面取得了良好的效果［6-7］。本研究尝试采用

叙事护理联合破窗效应对青少年 NSSI 病例进行干预

并评价效果，为预防青少年 NSSI 提供依据。

1 对象与方法

1.1 对象

选择皖西卫生职业学院附属医院精神卫生中心

2022—2023 年收治的 134 例 12~18 岁 NSSI 病例为

研究对象。纳入标准：（1）由 2 名主治医师及以上

专业技术职称的医生诊断，汉密尔顿焦虑量表评分

≥7 分、汉密尔顿抑郁量表 （Hamilton Depression
Scale，HAMD）评分＞17 分，近 2 周内发生自伤行

为≥1 次；（2）患者及监护人签署知情同意书。排除

标准：（1）合并严重躯体疾病、智力障碍、视听功能

障碍；（2）合并其他精神疾病；（3）有药物依赖或药

物滥用史；（4）近 1 个月接受过无抽搐电休克治疗。

本研究通过皖西卫生职业学院附属医院医学伦理委员

会审查（院伦审 LAEY-2020-010）。
1.2 干预方法

134 例青少年 NSSI 随机纳入对照组和干预组。

对照组实施叙事护理及常规护理（健康教育、生活护

理等），干预组实施破窗效应联合叙事护理。干预前

后比较两组病例的抑郁症状、自杀意念、自伤行为发

生率和护理满意度等指标。

1.2.1 叙事护理

在病例情绪稳定时，选择单人病房或心理治疗室

进行一对一交流，每周 2 次，每次 30～50 min，共

干预 8 次。叙事前了解病例的病情和性格特征，与

其建立良好关系。引导病例叙事，认真倾听，了解困

扰病例的现实问题。要求病例面对问题，把自我与问

题分开，并学会站在第三者的角度看待问题，促使问

题外化与解构。指导病例敢于面对严重影响情绪的事

件，并重新接纳自己。将个别事件中隐藏的正向能量

和积极的认同迁移至困扰病例的现实问题中，发展替

代故事，重构主线故事，改变病例的行动和自我认

同。每次干预做好记录，并在破窗监管小组会议上讨

论，提出针对性的护理措施。

1.2.2 破窗效应干预

成立破窗监管小组，设 1 名护理安全质控组长。

针对病房管理与病例病情进行综合评估，应用破窗

效应理论分析可能导致不良后果的破窗因素：护理

方面，如安全意识不强、专业水平不高和应急反应

能力差等；病例方面，如负性情绪、治疗依从性差

等。制定相应的补窗计划和措施，如有破窗行为立

即给予补窗。对触犯医院管理制度的不良事件，坚

持严格依规管理。加强与病例沟通，对其负性情绪

给予共情支持，并在互动过程中对影响病例情绪或

安全的潜在因素进行干预，防止自伤甚至自杀等破

窗行为的发生。
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1.3 干预效果评价指标

1.3.1 抑郁症状

采用抑郁自评量表（Self-rating Depression Scale，
SDS）［8］和中文版汉密尔顿抑郁量表 （Hamilton De⁃
pression Scale，HAMD）［9］评估研究对象的抑郁症状。

SDS 为自评量表，共 20 个条目，采用 Likert 4 级评

分，总分＜53 分为无抑郁症状，53～＜63 分为轻度

抑郁症状，63～＜73 分为中度抑郁症状，≥73 分为

重度抑郁症状。 SDS 的 Cronbach's α 为 0.78［10］。

HAMD 为他评量表，由医师或经过培训的护理人员

测评，适用于有抑郁症状的人群。共 24 个项目，其

中 14 个项目采用 Likert 5 级评分，10 个项目采用

Likert 4 级评分。总分＜8 分为无抑郁症状，8～＜20
分为可能有抑郁症状，20～＜35 分为轻度或中度抑

郁症状，≥35 分为重度抑郁症状。HAMD 量表的效

度为 0.84，信度为 0.99［10］。

1.3.2 自杀意念

采用自杀意念自评量表 （Self-rating Idea of
Suicide Scale，SIOSS）［11］评估研究对象的自杀意念。

该量表包含 26 个条目，总分 26 分，得分越高表示

自杀意念越强。量表的 Cronbach's α 为 0.79，重测

信度为 0.86。
1.3.3 自伤行为发生率

采用渥太华自伤功能量表 （Ottawa Self-injury
Inventory-Functions，OSI-F）［12］调查自伤行为，自伤

频率分为 4 个等级：最近 1 个月内未发生自伤行为

为 1 级，至少发生 1 次为 2 级，每周 1 次为 3 级，

几乎每天都有为 4 级。自伤行为发生率 （%） =
［（2 级+3 级+4 级）例数/总例数］×100%。

1.3.4 护理满意度

采用护理满意度量表［13］调查护理满意度。该量

表有 25 个条目，总分 32 分，＞24 分为非常满意，

17～24 分为满意，9～16 分为一般满意、＜9 分为不

满意。总满意率（%） =［（非常满意+满意+一般满

意）例数/总例数］ ×100%。量表的效度为 0.91，信

度为 0.984。
1.4 统计分析

采用 SPSS 26.0 软件统计分析。定量资料服从正

态分布的采用均数±标准差（x̄ ± s）描述，不服从正

态分布的采用中位数和四分位数间距［M（QR）］描

述；定性资料采用相对数描述。组间比较采用 t 检

验、χ2 检验或 Wilcoxon 秩和检验。两组干预前后比

较采用重复测量资料的方差分析，如存在交互效应，

再逐一分析各因素的单独效应。以 P<0.05 为差异有

统计学意义。

2 结 果

2.1 两组病例基本情况

干预组男生 19 例，占 28.36%，女生 48 例，占

71.64%；年龄 M（QR）为 14.12 （2.01）岁；初中学

生 53 例，占 79.10%，高中学生 14 例，占 20.90%。

对照组男生 21 例，占 31.34%，女生 46 例，占

68.66%；年龄 M（QR）为 14.10 （1.52）岁；初中学

生 50 例，占 74.63%，高中学生 17 例，占 25.37%。

两组病例性别 （χ2=0.143， P=0.706）、年龄 （Z=
0.448，P=0.655）、学段（χ2=0.378，P=0.539）比较，

差异均无统计学意义。

2.2 干预前后两组病例抑郁症状比较

重复测量资料的方差分析结果显示，两组病例

SDS 和 HAMD 得分的时间主效应、组间主效应、时

间与组间交互效应均有统计学意义（P<0.05）。单独

效应分析结果显示，干预前，两组病例 SDS、HAMD
得分差异均无统计学意义 （t=0.835，P=0.362； t=
0.017，P=0.897）；干预后，干预组病例 SDS、HAMD
得 分 均 低 于 对 照 组 （t=1 394.365， P<0.001； t=
651.358，P<0.001）。交互效应分析结果显示，干预

组病例干预前后 SDS、HAMD 得分下降幅度均大于

对照组。见表 1。
2.3 干预前后两组病例自杀意念比较

重复测量资料的方差分析结果显示，两组病例

SIOSS 得分的时间主效应、组间主效应、时间与组间

交互效应均有统计学意义（P<0.05）。单独效应分析

结果显示，干预前，两组病例 SIOSS 得分差异无统

计学意义（t=0.035，P=0.852）；干预后，干预组病例

SIOSS 得分低于对照组 （t=261.006，P＜0.001）。交

互效应分析结果显示，干预组病例干预前后 SIOSS
得分下降幅度大于对照组。见表 1。
2.4 两组病例自伤行为发生率比较

干预后，干预组病例发生自伤行为 10 例，发生

率为 14.93%；对照组病例发生自伤行为 22 例，发

生率为 32.84%；干预组病例自伤行为发生率低于对

照组（χ2=5.912，P=0.015）。
2.5 两组病例护理满意度比较

干预后，干预组病例对护理非常满意、满意、一

般满意分别为 40、23、3 例，总满意率为 98.51%；

对照组病例对护理非常满意、满意、一般满意分别为

29、21、9 例，总满意率为 88.06%；干预组病例总

满意率高于对照组（χ2=4.288，P=0.038）。
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3 讨 论

研究结果显示，破窗效应联合叙事护理干预可减

轻青少年 NSSI 病例的抑郁症状。青少年 NSSI 病例

在发生自伤行为前均有情绪低落、消极应对的表现，

因此改善抑郁症状，避免自伤行为是研究的重点［14］。

尚超娜等［15］通过质性研究发现，精神科护理人员应

密切关注伴 NSSI 心境障碍青少年的情绪变化，强调

做好心理动态评估的重要性；SMITHBATTLE 等［16］

强调精神科要将心理护理的重点放在叙事的揭示作用

上；SEO 等［17］提出将破窗效应运用在叙事护理的过

程中，能减轻抑郁症状。本研究实施评估、建立关

系、引导叙事、分析破窗因素和预防破窗等干预措

施后，干预组病例的 SDS 和 HAMD 得分下降较对

照组更为明显，与 LLOYD-WILLIAMS 等［18］研究结

果一致。病例通过叙述自己的故事，让负性情绪得

到充分表达与宣泄；护理人员在倾听后，能找出病

例抑郁产生的根源，针对这一潜在的破窗缺陷，及

时给予补窗措施。在破窗效应联合叙事护理的过程

中，病例能确实感受到来自护理人员的支持和关心，

有助于提高治疗依从性［19］，两者相互作用，有效缓

解病例抑郁症状。

破窗效应联合叙事护理干预可有效减少青少年

NSSI 病例的自杀意念和自伤行为。破窗理论作为一

种管理方式，通过细节暗示效应，直接影响事件结

果［7］。关于青少年 NSSI 的长期随访研究表明，青少

年的负性情绪如得不到及时防治，可持续到成人期，

使人格、社会功能受损，并增加自杀风险［20-21］。陈

艳等［22］研究表明叙事护理能有效降低危险行为发生

风险；杜松洁等［23］指出叙事护理干预后，暴力冲动

行为可得到更好的控制。本研究不仅对干预组病例给

予了叙事护理，还通过科室破窗质控小组的督查和讨

论，严格规范了病房管理，落实了核心制度，增强了

护理人员的安全意识，及时发现患者自杀意念及病房

安全漏洞这个“破窗”的同时，及时采取强有力的

“补窗”措施，有效减少自伤行为。干预后，干预组

病例的 SIOSS 得分、自伤行为发生率较对照组更低。

此外，破窗效应联合叙事护理干预提高了护理质量，

使病例的护理满意度得到较大提升，干预结果显示干

预组病例的护理满意率高于对照组，与相关研究结

果［24-25］一致。

综上所述，通过破窗效应联合叙事护理将“破

窗”及时修补，完善心理护理和安全管理，提升青少

年 NSSI 病例的心理健康水平和对护理的满意度，从

而降低青少年 NSSI 行为的发生，值得精神科临床推

广应用。本研究为青少年 NSSI 病例的护理干预措施

提供了参考，但干预的长期效果及对治疗依从性的影

响有待进一步研究。关于 NSSI 的护理干预措施还包

括家庭干预、物理干预等，应结合病情严重程度、个

人意愿等给予相应措施，同时需要社会、家庭、学校

及医护人员的共同关注与努力，以降低青少年 NSSI
行为的发生。
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